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Forord

Den hér guiden riktar sig till dig som arbetar med upphandling av bevaknings-
tjanster.

Malet med guiden ar att bidra till kunskap om bevakningsbranschen och

ge forslag pa vilka krav som ar lampliga att stélla vid upphandling samt hur
anbud bor vérderas och viktas for att erhalla basta férhallande mellan pris och
kvalitet. Kvalitativ upphandling av bevakningstjanster har ocksa betydelse i
ett stérre perspektiv eftersom det bidrar till 6kad trygghet och sakerhet i hela
samhéllet.

Guiden inleds med en beskrivning av de olika bevakningstjanster som auktori-
serade bevakningsféretag far tillhandahalla i syfte att ge en 6kad forstaelse for
vilka typer av bevakningstjanster som finns, vad bevakningspersonal far utféra
samt en redogorelse fér de regler och krav som auktoriserade bevakningsfo-
retag maste férhalla sig till.

Darefter foljer exempel pa hur man vid upphandling stegvis kan ta fram sina
faktiska behov och kravstélla dessa pa ett andamalsenligt satt, foljt av exem-
pel pa hur det annars svarbedémda begreppet kvalitet objektivt ska kunna
matas och vérdesattas i syfte att kunna viktas mot de anbud som ldmnas i en
upphandling. Férdjupning i den formella upphandlingsprocessen presenteras
i slutet av guiden.

Lars Sjéberg &r Senior Advisor vid Bevakningsbranschens Yrkes-
och Arbetsmiljéndmnd. Lars har lang erfarenhet av att utveckla
foreskrifter for bevakningsféretag och bevakningspersonal fran
tidigare uppdrag inom Polismyndigheten. Lars har ocksa varit
expert i Ordningsvaktsutredningen som har haft i uppdrag att
gbra en dversyn av regelverket fér ordningsvakter.
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1. Lagen om bevakningsforetag - ett skydd
for kunden mot oseriosa aktorer

Bevakningsforetagens verksamhet regleras av lagen om bevakningsféretag
(Bevl), vilket bl.a. innebér att bevakningsféretag maste vara auktoriserade
av lansstyrelsen for att yrkesmaéssigt fa ata sig att utféra bevakning at nagon
annan.

Syftet med lagen é&r att fungera som en form av garant eller sdkerhet for de
kunder som avser att anlita ett bevakningsféretag genom de krav fér auktori-
sation som stalls pa

B att ett bevakningsféretag ska bedriva sin verksamhet sakkunnigt, omdé-
mesgillt, i enlighet med god sed inom branschen, inte fa en fran allméan
synpunkt olédmplig inriktning samt uppfylla de krav som stélls pa verksam-
heten som ska bedrivas,

m att den personal som utfor bevakningen ska ha genomgatt foreskriven
utbildning fér bevakningsuppgiften, samt

B att alla anstéllda i bevakningsforetaget, forestandaren for verksamheten
samt ledaméter och suppleanter i bevakningsforetagets styrelse, ska vara
prévade och godkanda avseende laglydnad, lamplighet samt medborg-
erlig palitlighet.



Lag (1974:191) om bevakningsféretag (férkortad version)

1 § Med bevakningsféretag avses i denna lag den som yrkesmassigt
atar sig att for annans rakning

1. bevaka fastighet, anldggning, viss verksamhet, offentlig tillstallning
eller nagot annat sadant,

2. bevaka enskild person fér dennes skydd, eller
3. bevaka sedlar, mynt eller annan egendom i samband med transport.

Lagen galler inte bevakning som utférs av statlig eller kommunal myn-
dighet. Den galler inte heller bevakning som utférs av enskild person,
om denne endast fullgér uppdrag med stéd av ett férordnande som
har meddelats honom av en myndighet enligt en bestdmmelse i lag.
Lag (2006:517).

2 § Bevakningsforetag far inte bedriva verksamhet som avses i 1 § for-
sta stycket utan tillstand enligt denna lag (auktorisation).

Foreskriven utbildning av personal som skall utféra bevakningstjanst far
ske endast efter auktorisation enligt denna lag. Féretag som utan att
vara bevakningsféretag bedriver sddan utbildning kallas utbildnings-
foretag. Lag (2006:517).

3 § Auktorisation far beviljas endast om det kan antas att verksamheten

1. kommer att bedrivas pa ett sakkunnigt och omdémesgillt satt och i
ovrigt i 6verensstammelse med god sed inom branschen,

2. inte kommer att fa en fran allmén synpunkt olédmplig inriktning, och

3. kommer att uppfylla de krav som stélls pa verksamhet av det slag
som féretaget skall bedriva.

Vid prévning enligt forsta stycket skall det sarskilt beaktas att foretaget

har en lamplig organisation och planldggning av sin verksamhet.

For auktorisation krévs ocksa att foretaget har utsett en person som

forestandare for verksamheten. Lag (2006:517).

3 a § | ett beslut om auktorisation skall det anges vilket eller vilka slag

av verksamheter som auktorisationen avser.

4 § All personal hos ett auktoriserat bevakningsféretag skall vara
godkénd vid prévning med avseende pa laglydnad, medborgerlig
palitlighet samt lamplighet i dvrigt for anstallning i ett sadant foretag.
Detsamma galler forestandaren fér verksamheten samt ledamaoter och
suppleanter i bevakningsféretagets styrelse. Lag (2006:517).

Kélla: Riksdagens hemsida.



2. Lansstyrelsen godkanner och kontrollerar bade
foretag och anstallda

Lansstyrelserna ar tillstdnds-, godkédnnande- samt tillsynsmyndigheter for auk-
toriserade bevakningsféretag. Detta innebér i korthet att |ansstyrelserna ska
sakerstélla att bevakningsféretag generellt ska halla en hoég kvalité genom

B att préva ansokan om auktorisation mot de krav som stalls i BevL, BevF
och FAP 573-1 innan beslut om auktorisation,

B att prova all personal, forestandare, styrelseledamoter och suppleanter for
godkénnande f6r anstéllining i bevakningsforetag,

B att utdva tillsyn for att kontrollera att auktoriserade bevakningsféretag
fortsatt lever upp till samtliga krav, samt

B att godkédnna bevakningspersonal for olika funktioner, exempelvis som

skyddsvakt.

Redan vid ansékan om auktorisation till Lansstyrelsen ska féretaget darfor
kunna visa att man uppfyller samtliga krav som stélls enligt

B Lag (1974:191) om bevakningsféretag (Bevl),
m Forordning (1989:149) om bevakningsféretag (BevF), samt

m Polismyndighetens féreskrifter och allménna rad om bevakningsforetag
och bevakningspersonal, FAP 573-1 (kan hdmtas fran www.polisen.se).

Viktigt att kdnna till &r att lansstyrelsen genomfor kontroll i misstanke-
och belastningsregistren bade i samband med att ett féretag ansoker
om auktorisation och da ett redan auktoriserat bevakningsforetag
nyanstéller personal. Lansstyrelsen far aven notifieringar i de fall redan
godkand personal férekommer i misstanke- eller belastningsregistren.
Detta innebar att det vid upphandling av bevakningstjanster inte ar néd-
vandigt att stalla krav pa att auktoriserade bevakningsféretag ska skicka
in intyg som styrker att anstallda inte férekommer i dessa register da det
enbart komplicerar och férdyrar processen utan att tillféra nagot nytt.

2.1 Auktorisation kravs for varje verksamhetsslag

Ett bevakningsforetag far bara utféra de verksamhetsslag som man har auk-
torisation for. Vid upphandling av bevakningstjanster ar det darfor viktigt att
kanna till att det inte ar tillatet att dberopa en underleverantérs behérighet att
utdva yrkesverksamhet (auktorisation) for att “ersatta” anbudsgivarens brist pa
densamma.



2.2 Utbildning foreskrivet krav for bevakningspersonal

For all bevakningspersonal finns krav pa att ha genomgatt den utbildning som
foreskrivits eller pa annat satt faststéllts av behérig myndighet. Detta syftar

till att den som tjanstgdr i en viss bevakningsfunktion ska ha samma basniva
av kompetens oavsett vilket bevakningsféretag denne ar anstélld i. Utéver
den féreskrivna utbildningen ar det dven vanligt férekommande att bevak-
ningsféretag ger sin personal annan utbildning som ett led i kvalitets- och
kompetenshdjande insatser.

2.3 Godkdannandeprdévningen av personal
- ett extra skydd for kunden

Prévningen av all personal, férestandare, styrelseledaméter och suppleanter
fér godkdnnande for anstélining i bevakningsforetag innebaér att lansstyrelsen
genomfor registerkontroll i misstanke- och belastningsregistren (MR/BR) som
Lansstyrelsen har egen atkomst till. Vilka omstéandigheter som da blir diskva-
lificerande finns foreskrivet i detalj av 4 kap. FAP 573-1, men dvergripande
géller att den som &r missténkt fér brott eller som démts fér brott under de
senaste fem &ren inte kan godkannas.

Prévningen av medborgerlig palitlighet sker genom att Lénsstyrelsen skickar
personuppgifter till Sdkerhetspolisen (SAPO), som utfér kontroll i enlighet
med sikerhetsskyddslagen och sikerhetsskyddsférordningen. SAPO:s utl&tan-
de omfattar ingen motivering utan ar endast en bedémning av om personen
beddmts uppfylla kravet pa medborgerliga palitlighet eller ej.

2.4 Vaktares rapporteringsskyldighet
och faktiska mojligheter att agera

Rapporteringsskyldighet

Om en véktare i sitt bevakningsarbete missténker eller far kinnedom om att brott
som hor under allmént atal och som det kan flja fangelse pa begatts mot den
som bevakningen avser att skydda ska en véktare, enligt vad som féreskrivs av
Polismyndigheten, ldamna uppgifter om brottet till en polis sa snart det kan ske.

Vad véktare far géra

En vaktare har inte nagra sarskilda befogenhet att anvédnda vald eller tvang
och far darfér endast ingripa eller agera enligt de réttsregler som géller fér en
vanlig person:

Vid envarsgripande enligt 24 kap. 7 § rattegangsbalken

Om den som har begatt brott, pa vilket fangelse kan f6lja, patraffas pa bar gar-

ning eller flyende fot, far han gripas av envar. Envar far ocksa gripa den som ar

efterlyst for brott. Den gripne skall skyndsamt Gverlamnas till narmaste polisman.



Exempel: férutséttningar for envarsgripande kan foreligga nar en vaktare ser
B att en person tar varor i en butik och [dmnar butiken utan att betala,
B att ett inbrott pagar, eller

B att en misshandel eller ett ran pagar.

Nar grunder fér ansvarsfrihet rader enligt 24 kap. brottsbalken

Né&dvérn féreligger
1. vid ett pabdrjat eller 6verhdngande brottsligt angrepp pa person eller
egendom,

2. mot den som med vald eller hot om vald eller pa annat satt hindrar att
egendom éatertas pa bar garning,

3. mot den som olovligen tréngt in i eller férsdker trédnga in i rum, hus, gard
eller fartyg, eller

4. mot den som végrar att [dmna en bostad efter tillsdgelse.

En gérning som nagon begar i nédvarn utgdr brott endast om den med han-
syn till angreppets beskaffenhet, det angripnas betydelse och omstandighet-
erna i 6vrigt &r uppenbart oforsvarlig.

Nodvérn kan exempelvis foreligga da en butikskontrollant férsoker gripa den
som stulit varor i en butik, och da blir attackerad med vald.

Rétt att bista nér ndgon annan ingripit féreligger om nagon

enligt 1-4 8§ 24 kap. brottsbalken, 10 § polislagen eller enligt 2 kap. 4 § eller
6 kap. 2 § kustbevakningslagen har ratt att bega en annars straffbelagd hand-
ling, har var och en som hjalper honom eller henne samma ratt.

Exempel: ratt att bista kan féreligga nér en véktare ser att en privatperson,
ordningsvakt eller polis behover hjalp med ett ingripande som denne har ratt
att gora.

Nédsituationer féreligger nér

fara hotar liv, hélsa, egendom eller ndgot annat viktigt av rattsordningen
skyddat intresse. En garning som nagon begar i néd utgor brott endast om
den med hansyn till farans beskaffenhet, den skada som dsamkas annan och
omsténdigheterna i 6vrigt ar oférsvarlig

Exempel: n6d kan féreligga om en vaktare maste krossa ett fonster eller bryta
upp en dorr for att forsdka slacka en brand eller hjélpa en nddstalld person
som finns innanfor ett last omrade eller pa annat satt ar utsatt for allvarlig fara.
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3. Verksamhetsslag - olika typer av
reglerade bevakningstjanster

Nar bevakningstjanster ska upphandlas ar det bra att kénna till vilka verksam-
hetsslag som finns tillgéngliga. Dessa finns definierade i Polismyndighetens
foreskrifter och allmanna rad om bevakningsféretag och bevakningspersonal,
FAP 573-1. De beskrivningar som ges av de olika verksamhetsslagen ska ses
som exempel och inte uttémmande.

4. Bevakning som utfors av vaktare

4.1 Stationdr och ronderande bevakning (vaktare)

Med stationar och ronderande bevakning avses den klassiska viaktaren.
Exempel pa stationar och ronderande bevakning ar objekts- och omrades-
bevakning och hemgangskontroll.

Ronderande bevakning
Ronderande bevakning utfors som regel av véktare som tar sig till bevaknings-
objektet med hjélp av ett bevakningsfordon.

Beroende pa objektets beskaffen-
het kan rondering ske bade med
fordon och/eller till fots.

Uppdragen utférs inom en ver-
enskommen tidsperiod och om-
fattar en eller flera kunder under
arbetspasset. Vanligtvis innebar
ronderande bevakning att flera
kunder delar pa en bevaknings-
resurs, sa kallad time-sharing.

Utdver att rutinmassigt kontrollera
olika fastigheter och vidta skade-
begrénsande atgéarder kan vékta-
ren aven ha till uppgift att vidta
atgarder vid olika typer av larm,
sd kallad larmutryckning. Det kan
vara fraga om inbrottslarm, éver-
fallslarm, driftlarm, trygghetslarm,
brandvarningslarm etc.

11



Viktigt att ténka pa ar att vaktare som aker for att atgérda larm inte har ratt att
exempelvis 6verskrida hastighetsbestammelser eller andra trafikregler, vilket
har betydelse fér vad som ska anses vara en rimlig tid for installelse vid larm.

Féljande &r exempel pa arbetsuppgifter som kan utféras av ronderande véktare:

Kontroll av
att inga obehdriga finns inom omradet
att dorrar och fénster ar stdngda och lasta

att gas- och vattenkranar ar avstdngda

]
|
|
m att maskiner, exempelvis kaffebryggare ar avstangda
B att den elektiska strommen &r bruten

m att brandfara inte férekommer pa grund av glémska eller slarv
]

att tekniska bevakningshjalpmedel (till exempel inbrottslarm eller brand-
larm) ar tillkopplade, samt

B att sakerhetsskap och arkivskap ar lasta.

Véktare som utfor ronderande eller stationér bevakning far dven vara utrustad
med hund fér eget skydd, vilket dock kraver sérskild utbildning av bade hund-
forare och hund (ekipaget).

Vaktare far dven anvénda sérskilt utbildad sdkhund for att séka efter sprang-
amnen och andra farliga féremal vid uppdrag som inte aligger polisen. Sadana
uppdrag kan exempelvis utféras pa idrottsarenor etc. och kraver ocksa att
hundférare och hund ar sarskilt utbildade fér sddana uppdrag.

12



Foljande ar exempel pa arbetsuppgifter som kan utféras som stationdr bevakning:

m Kontrollera in- och utpassering vid entréer, grindar etc.

m Ta emot, vagleda och anméla besokare (receptionstjanst)

m Utféra ronderande bevakning inom bevakningsobjektet av omraden, bygg-
nader, rum eller viss verksamhet, ibland med hund

m Overvaka lokaler och omradden med hjélp av CCTV

m Olika former av serviceatgarder

Krav for behérighet

For behorighet att utféra uppgiften krévs godkannande av lénsstyrelsen fér
anstéllning i bevakningsféretag samt av Polismyndigheten féreskriven grund-
utbildning for véktare.

4.2 Butikskontroll (vaktare)

Butikskontroll utférs av civilklddda eller uniformerade vaktare i syfte att for-
hindra stéld av varor i butiker.

Funktion och utbildning
Butikskontrollanter ar vaktare och utbildas av auktoriserade utbildningsféretag

Krav fér behérighet

For behorighet att utféra uppgiften krévs godkannande av lénsstyrelsen for
anstallning i bevakningsféretag samt av Polismyndigheten féreskriven grund-
utbildning for véktare och foreskriven utbildning fér butikskontroll.

13



4.3 Vardetransport (vaktare)

Vérdetransport innebar att sedlar, mynt eller annan egendom transporteras
och/eller bevakas av véktare.

| begreppet vardetransport ska ocksa innefattas i- och urlastning, pafylining
av uttagsautomater och andra liknande atgarder som har en omedelbar och
naturlig koppling till transporten.

Funktion och utbildning
Vardetransportorer ar vaktare och utbildas av auktoriserade utbildningsféretag.

Krav fér behérighet

For behorighet att utfora
uppgiften krévs godkan-
nande av lansstyrelsen for
anstallning i bevakningsfo-
retag samt av Polismyndig-
heten féreskriven grund-
utbildning fér véktare och
foreskriven utbildning fér
vardetransportor.

4.4 Bevakning av enskild person fér dennes skydd
- personskydd (vaktare)

Bevakning av enskild person for dennes skydd innebar att vaktare skyddar
en person (personskydd) mot brottsliga angrepp mot hans eller hennes liv,
hélsa eller rérelsefrihet.

Funktion och utbildning
Personskyddsvéktare drvéktare och utbildas av auktoriserade utbildningsféretag.

Krav fér behérighet

For behoérighet att utfora
uppgiften krévs godkannan-
de av lansstyrelsen for an-
stallning i bevakningsféretag
samt av Polismyndigheten
foreskriven grundutbildning
for vaktare samt féreskriven
utbildning fér bevakning av
enskild person fér dennes
skydd.
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4.5 Larmcentral (vdktare)
Larmcentral innebar bevakning genom att via teknisk tillsyn ta emot eller

formedla larm.

Sarskilt krav fér auktorisation av sddan larmcentral &r att denna enligt FAP
573-1 ska vara certifierad som larmcentral enligt SSF 136 eller motsvarande
norm inom EU eller kunna antas uppfylla sadana krav.

Utbildning
Den som ska utféra bevakning i larmcentral kan vara utbildad pa tva olika satt:

m Vid ett auktoriserat utbildningsféretag ha genomgatt av Polismyndigheten
féreskriven grundutbildning fér véktare, eller

B vara utbildad enligt vad som kravs for arbete i certifierad larmcentral.
Krav fér behérighet
m Den som arbetar som larmoperatér ska vara godkénd av lansstyrelsens for

anstallning i bevakningsféretag och ha genomgatt av grundutbildning for
véktare eller vara utbildad for arbete i certifierad larmcentral.

4.6 Foreskriven utbildning av personal som
ska utfora bevakningstjanst

Utbildning av bevakningspersonal ar ett eget verksamhetsslaget som erfor-
drar auktorisation av lansstyrelsen.

| beslutet om auktorisation ska lansstyrelsen ange vilken eller vilka utbildning-
ar som auktorisationen omfattar.
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5. Bevakning som sker med stod av forordnande
eller sarskilt godkannande

Bevakning med stéd av férordnande eller sérskilt godkannande ar ett verk-
samhetsslag som omfattar flera olika bevakningsfunktioner som inte utférs av
vaktare utan av bevakningspersonal som med stéd av sarskilt godkdnnande
eller férordnande utévar myndighet.

Varje enskild bevakningsfunktion som anges nedan &r ett eget verksamhetsslag.
| beslutet om auktorisation ska lansstyrelsen darfér ange vilket eller vilka verk-
samhetsslag som auktorisationen avser.

m ordningsvakt férordnas av Polismyndigheten enligt lag (2023:421) om
ordningsvakter,

m luftfartsskyddskontrollant férordnas av Polismyndigheten enligt lag
(2004:1100) om luftfartsskydd,

m sjofartsskyddskontrollant férordnas av Polismyndigheten enligt lag
(2004:487) om sjdfartsskydd,

m hamnskyddskontrollant férordnas av Polismyndigheten enligt lag
(2006:1209) om hamnskydd,

B naturvardsvakt férordnas av lansstyrelsen enligt terrdngkdrningsférordning
(1978:594),

m jakttillsynsman férordnas av lansstyrelsen enligt jaktférordning (1987:905),
m fisketillsynsman férordnas av lansstyrelsen enligt férordning (1994:1716)
om fisket, vattenbruket och fiskerindringen, och

m skyddsvakt godkénns av lansstyrelsen enligt skyddsférordning (2010:523).

5.1 Ordningsvakt

Ordningsvakter har till uppdrag att medverka till att uppréatthalla allmén ord-
ning och sakerhet eller framja trygghet.

Tidigare var det mest vanliga att ordningsvakter tjanstgjorde vid restauranger
med alkoholutskénkningstillstand eller i samband med konserter eller idrotts-

evenemang dar man kunde forvénta att ordningsstérningar skulle kunna bli en
foljd av arrangemanget eller tillstéliningen.

Idag &r det mer vanligt férekommande att ordningsvakter upphandlas av
olika myndigheter for att kunna medverka till att uppratthalla allméan ordning,
sakerhet eller framja trygghet pa gator och torg, i kollektivtrafik, i olika myn-
digheters receptioner samt genomféra sakerhetskontroller i domstol eller vid
offentliga sammantréaden i kommuner och regioner m.m.
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Tillstand att anvdnda ordningsvakter

Som huvudregel kravs tillstand av Polismyndigheten att anvdnda ordnings-
vakter. Det &r kunden som ska ansdka om tillstand. Ett tillstand att anvanda
ordningsvakter géller i tre ar.

Tillstand f6r anvéndning av ordningsvakter krévs dock inte om villkor fér sadan

anvandning redan har meddelats vid beslut som galler

1. allménna sammankomster som avses i 2 kap. 1 § ordningslagen
(1993:1617),

2. offentliga tillstéllningar som avses i 2 kap. 3 § ordningslagen, eller

3. lokaler eller utrymmen dér alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande pre-
parat serveras till allmanheten med tillstand enligt 8 kap. 2 § alkohollagen
(2010:1622).

Tillstdnd kravs inte heller fér Polismyndighetens anvandning av ordningsvakter
i myndighetens egen verksamhet.

Sérskilt om ansékan om tillstand

Den som ansdker om tillstand ska kunna visa att det finns ett behov av sédan
anvandning och att det &r andamalsenligt for att upprétthalla allmén ordning
och sakerhet eller framja trygghet pa den plats, inom det omrade eller i den
verksamhet som ansokan avser.

Vid bedémningen av om det ar andamalsenligt att anvénda ordningsvakter
ska det sarskilt beaktas

1. vilken art och omfattning uppdraget ska ha,

2. var uppdraget ska utféras, och

3. vilka méjligheter till ledning och kontroll Polismyndigheten kommer att ha
over ordningsvakternas arbete.
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Polismyndighetens beslut om tillstand ska avse en viss plats, ett visst omrade
eller en viss verksamhet. Beslutet far férenas med villkor. Villkor far meddelas
endast om skalen for villkoret uppvager det intrang eller men i Gvrigt som
villkoret innebér fér den som har ansékt om tillstand eller fér nagot annat mot-
stdende intresse. Om férutséttningarna for ett tillstand andras, far nya villkor
meddelas. Villkor kan exempelvis avse en minimibemanning, dvs. minsta antal
ordningsvakter som ska vara i tjdnst pa aktuellt omrade eller plats.

Utbildning och férordnande

Polismyndigheten utbildar ordningsvakter och ett férordnande som ordnings-
vakt géller i fem ar. For nytt férordnande krévs att ordningsvakten genomgar
fortbildning hos Polismyndigheten.

Krav fér behérighet

Ordningsvakter anstallda i bevakningsféretag ska vara godkanda av lansstyrel-
sens for anstallning i bevakningsféretag, ha genomgatt av Polismyndigheten
foreskriven utbildning samt vara férordnade av Polismyndigheten. Ordnings-
vakter som ar direktanstallda av en uppdragsgivare, exempelvis en krog, ar
inte underkastade krav pa att godkénnas av lansstyrelsen utan provas endast
av Polismyndigheten.

Befogenheter
En ordningsvakt far bl.a.

B Awvisa, avlagsna eller omhanderta den som stér den allmanna ordningen
eller utgor ett hot mot densamma med stéd av 13 § polislagen (1984:387).

B Omhanderta enligt lagen (1976:511) om omhandertagande av berusade
personer

m Avvisa eller avlagsna enligt 4 kap. 9 § ordningslagen (1993:1617)

m Utféra kroppsvisitation enligt 19 § férsta stycket polislagen (1984:387) for
att eftersdka ID-handling eller farliga féremal, samt

m Ta alkohol i beslag eller forstort beslagtagen alkohol av ringa varde enligt
2 § tredje stycket 3 lagen (1958:205) om férverkande av alkohol m.m.

Vissa ordningsvakter som utéver grundutbildning for ordningsvakt &ven
genomgatt en sarskild tillaggsutbildning hos Polismyndigheten far dven, efter
beslut av Polismyndigheten i varje enskilt fall, utféra transport av omhénder-
tagna personer.

Ledningsférhéllanden

Oavsett om en ordningsvakt &r anstalld av ett bevakningsféretag eller ar
direktanstalld av en uppdragsgivare star ordningsvakter alltid under
Polismyndighetens ledning.
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Det innebér inte att Polismyndigheten i detalj styr ordningsvaktens dagliga ar-
bete, snarare att Polismyndigheten (delegerat till polisman) vid behov kan ge
ordningsvakter anvisningar som denne &r skyldig att folja, dock inte om det &r
uppenbart att anvisningen inte angar tjanstgoring som ordningsvakt eller om
den strider mot lag eller annan férfattning.

En ordningsvakt ska dven halla Polismyndigheten underrattad om férhallan-
den som ror verksamheten och som ar av sadan art att de bér komma till
myndighetens kdnnedom.

5.2 Luftartsskyddskontrollant
(vanligen kallad flygplatskontrollant)

Luftfartsskyddskontrollanter genomfor sakerhetskontroller pa flygplats av
personer, medférda féremal och fordon, som féljer av férordning (EG) nr
300/2008, eller efter beslut av Polismyndigheten om strangare atgarder.

Luftfartsskyddskontrollanten far i samband med dessa kontroller &ven ge-
nomféra kroppsvisitation och beslag. Luftfartsskyddskontrollanter utses av
Polismyndigheten.

Utbildning och férordnande av luftfartsskyddskontrollant

Utbildning av luftfartsskyddskontrollanter genomférs av den som erhallit
tillstand av Landsbygds- och infrastrukturdepartementet. Efter utbildning
férordnas kontrollanten pa fem ar av Polismyndigheten.
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Krav fér behérighet

Luftfartsskyddskontrollant som &r anstélld i bevakningsféretag ska vara godkan-
da av lansstyrelsen for anstéllning i bevakningsféretag, ha genomgatt av Trans-
portstyrelsen féreskriven utbildning samt vara férordnad av Polismyndigheten.

Ledningsférhallande

De kontroller som anges ovan ska enligt lag (2004:1100) utféras under en po-
lismans ledning, men i praktiken &r polisen som &r stationerad pa flygplatsen
séllan narvarande pa plats men tillganglig via radiokommunikation.

5.3 Sjofarts- och hamnskyddskontrollanter

Sjofartsskyddskontrollanter anvands for att forebygga brott som utgor fara
for sdkerheten i samband med sjéfarten.

Hamnskyddskontrollanter anvands for att férebygga brott som utgér fara for
sakerheten inom hamnen.

Befogenheter sjéfartsskydd

For att forebygga brott som utgdr fara for sdkerheten i samband med sj6-
farten far den som uppehaller sig pa ett fartyg eller i en hamnanlédggning
kroppsvisiteras.

For samma dndamal far vaska, fordon, gods, rum och annat slutet férvarings-
stélle pa fartyget eller inom hamnanldggningen undersokas.

Den som végrar att |ata sig eller sin egendom undersékas, far avvisas eller
avldgsnas fran fartyget eller hamnanldggningen.

Befogenheter hamnskydd

For att forebygga brott som utgér
fara for sékerheten inom hamnen far
vaskor som nagon bar med sig, 6v-
rigt bagage och gods inom hamnen
undersdkas. Fér samma andamal far
identiteten kontrolleras hos personer
som uppehaller sig inom hamnens
omrade.

Den som végrar att |ata sin egen-
dom undersdkas eller vars identitet
inte kan kontrolleras, far avvisas eller
avlagsnas fran hamnen.
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Utbildning och férordnande

Polismyndigheten utbildar sjéfartsskydds- och hamnskyddskontrollanter och
ett forordnande géller i fem ar. For nytt férordnande kravs att kontrollanten
genomgar fortbildning hos Polismyndigheten.

Krav fér behérighet

Sjofarts- och hamnskyddskontrollant anstélld i bevakningsféretag ska vara
godkand av lansstyrelsens f6r anstélining i bevakningsféretag, ha genomgatt
av Polismyndigheten féreskriven utbildning samt vara férordnad av Polismyn-
digheten.

Ledningsférhallanden
Nar sjofarts- eller hamnskyddskontrollanter underséker personer och egen-
dom ska arbetet utféras under en polismans ledning.

5.4 Skyddsvakt

Skyddsvakter bevakar skyddsobjekt i syfte att forhindra spioneri, sabotage,
terroristbrott samt grovt ran exempelvis genom att hindra att obehériga
personer tar sig in pa objektet.

Lansstyrelsen beslutar vilka objekt som ska ha status som civila skyddsobjekt
och Férsvarsmakten beslutar om militéra skyddsobjekt.

Utbildning och godkénnande

Auktoriserade utbildningsféretag utbildar civila skyddsvakter i enlighet med
de utbildningsbilagor som féreskrivs av Polismyndighetens foreskrifter och
allmanna rad om skyddsvakter; FAP 694-1.
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Forsvarsmakten utbildar militédra skyddsvakter. Den som genomfért en utbild-
ning till militar skyddsvakt 2016 eller senare far ocksa godkénnas av lansstyrel-
sen som civil skyddsvakt.

Den som ar behérig att utféra arbete som vaktare eller ordningsvakt samt den
som med godkant resultat genomgatt Férsvarsmaktens utbildning for skydds-
vakt efter 2010 men fére 2016 far, efter att ha genomfort av Polismyndigheten
foreskriven forkortad utbildning fér skyddsvakt, ocksa godkénnas som civil
skyddsvakt.

Ett godk@nnande som skyddsvakt galler i fem ar.

Krav fér behérighet

Skyddsvakter som &r anstallda i bevakningsforetag ska vara godkanda av lans-
styrelsens for anstéllning i bevakningsféretag, ha genomgatt av Polismyndig-
heten foreskriven utbildning samt vara godkénda (utsedda) av lansstyrelsen.

Befogenheter

Skyddsvakt far besluta om kroppsvisitation och undersdkning av fordon, fartyg
och luftfartyg, om det behdvs for att bevakningsuppgiften ska kunna fullgéras,
eller for att soka efter féremal som kan tas i beslag enligt denna lag.

Om en obemannad farkost befinner sig inom, i nérheten av eller Gver ett
skyddsobjekt far den som bevakar skyddsobjektet, om det behdvs for att
fullgéra bevakningsuppgiften, ingripa mot farkosten dven pa annat satt an
genom en undersdkning enligt forsta stycket. Vald mot farkosten far da anvan-
das om andra medel &r otillrdckliga och det med hansyn till omsténdigheterna
ar férsvarligt. Lag (2019:696).

Den som bevakar ett skyddsobjekt far om det behdvs for att bevakningsupp-
giften ska kunna fullgéras avvisa, avldgsna eller, om en sddan atgérd inte ar
tillracklig, tillfalligt omhanderta en person inom eller invid skyddsobjektet, om
personen

1. 6vertrader nagot férbud som géller pa grund av beslut enligt denna lag,

2. véagrar att pa begaran ldmna uppgift om namn, fédelsetid eller hemvist eller
lamnar uppgift om detta som skaligen kan antas vara oriktig,

3. véagrar att underkasta sig kroppsvisitation, eller

4. végrar att finna sig i undersdkning av fordon, fartyg eller luftfartyg.

En skyddsvakt har inom skyddsobjektet och i dess ndrhet samma befogenhet
som en polisman att gripa den som det finns skal att anhalla fér spioneri, sa-
botage, terroristbrott, grovt ran eller forberedelse till ett sddant brott samt att
ta i beslag av féremal som personen fér med sig. Detta galler ocksa om den
misstankte ar pa flykt fran skyddsobjektet.
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Den som bevakar ett skyddsobjekt far ta féremal i beslag, som skaligen kan
antas ha betydelse fér utredning av brott mot denna lag eller vara férverkade.

En fullstdndig beskrivning av de byggnader, andra anldggningar, omraden och

objekt som far beslutas vara skyddsobjekt finns angiven i Skyddslagen.

5.5 Naturvardsvakt, jakttillsynsman och fisketillsynsman

Kategorierna naturvardsvakt, jakttillsynsman och fisketillsynsman beskrivs
inte ndrmare i denna guide da dessa funktioner primart ar en férlangning av
lansstyrelsens tillsynsfunktion.
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6. Uppdrag med stod av forordande som
enligt speciallagstiftning far tillhandahallas
av auktoriserade bevakningsforetag

6.1 Vaktare férordnad av Kriminalvarden
for bevakning inom anstalt eller hdkte

Kriminalvarden far férordna en vaktare i ett auktoriserat bevakningsféretag
att, inom ramen for sin anstéllning dér, utfora vissa bevakningsuppdrag nar
en intagen ska vistas utanfér en anstalt eller en férvaringslokal. Om det finns
sarskilda skal far férordnandet dven avse vissa bevakningsuppgifter inom en
anstalt eller en forvaringslokal.

Utbildningskrav
Véktaren som ska férordnas maste genomga en introduktionsutbildning hos
Kriminalvarden. Utbildningen omfattar tva dagar.

6.2 Vaktare foérordnad av Polismyndigheten
som arrestantvakt

Endast vaktare i ett auktoriserat bevakningsféretag far férordnas att, inom
ramen for sin anstéllning i féretaget, vara arrestantvakt. Ett férordnande fér en
arrestantvakt far avse dven bevakningsuppdrag utanfér férvaringslokalen och
rutinméssiga transportuppdrag.

Utbildningskrav
Véktaren som ska férordnas maste genomga en sarskild utbildning hos
Polismyndigheten. Utbildningen omfattar 10 dagar.

6.3 Anstalld i bevakningsféretag férordnad
av kommun som parkeringsvakt

Till parkeringsvakter far férordnas arbetstagare hos

1. kommunen,

2. andra kommuner,

3. kommunala parkeringsaktiebolag,

4

. sadana kommunala trafikaktiebolag som inom kommunen bedriver
linjetrafik enligt yrkestrafiklagen (2012:210),

5. sadana bevakningsféretag som omfattas av lagen (1974:191) om
bevakningsforetag.
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Utbildningskrav

Anstalld i bevakningsféretag som ska férordnas maste genomga av Rikspolis-
styrelsen féreskriven utbildning fér parkeringsvakt. Utbildningen omfattar

18 dagar enligt bilaga 1 FAP 759-1. Det &r inte reglerat vem som far tillhanda-
halla utbildningen som av BYA bendmns offentligréttslig parkeringsvaktsut-
bildning (OPV).

7. Uppdrag som inte ar bevakning
benamns sidouppdrag

Férutom uppdrag som kréver auktorisation far bevakningsféretag givetvis
utféra andra uppdrag an de som kraver auktorisation.

Sadana ataganden bendmns sidouppdrag och kan exempelvis omfatta sa
kallad storningsjour.

Av Polismyndighetens allmanna rad anges att “Sidouppdrag som innebar att
en lagenhetsinnehavare endast informeras om att han eller hon stér omgiv-
ningen (s.k. stérningsjour) bor inte heller anses som oldamplig inriktning om
den som utfor atgarden doljer funktionsbeteckning fér vaktare exempelvis
genom att béra annan jacka &n den som godkéants som véktaruniform samt att
batong inte medfors.”
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8. Kvalitet
8.1Vad ar kvalitet

For kunder till ett bevakningsféretag med
hoga kvalitetsbristkostnader uppstar flera
negativa konsekvenser till f6ljd av brister i
det anlitade sdkerhetsforetagets forebyg-
gande sdkerhetsarbete.

Det kan exempelvis avse 6kade direkta
kostnader for skador till féljd av brott,
brand eller liknande, stigande indirekta
kostnader till féljd av driftsstopp eller
driftstérningar i kundens karnverksamhet,
samt 6kade, ej forvantade kostnader for
att behdva kontrollera leverantoren, han-
tera klagomal och reklamationer.

Begreppet kvalitet bor darfér ges sarskild betydelse vid upphandling av be-
vakningstjanster.

Men vad betyder egentligen ordet kvalitet? Svenska Akademiens ordbok
definierar kvalitet som “god beskaffenhet, férstklassigt, omsorgsfullt och med
yrkesskicklighet utfért arbete, samt motsatsen till kvantitet”. Det finns ménga
fler beskrivningar, definitioner och tolkningar, men sammanfattningsvis &r
begreppet kvalitet en beskrivning av ndgot i positiv bemarkelse. Att tolkning-
en av kvalitet skiftar fran person till person &r dock inte konstigt da begreppet
kvalitet namligen svarar pa vad nagon férvantar sig av nagot.

Svensk Standard, SS-ISO 8402, definierar kvalitet som "Alla sammantagna
egenskaper hos ett objekt som ger dess férmaga att tillfredsstalla uttalade
eller underférstadda behov”, vilket méjligen kan ge en fingervisning av att
kvalitet handlar om att 4stadkomma egenskaper som tillfredsstaller kundens
behov.

Enligt Kano-modellen som utvecklats av professor Noriaki Kano utvidgas
kundtillfredsstéllelse till tre dimensioner:

1. Underforstadda behov (basic needs),

2. Uttalade behov (expected needs), samt

3. Outtaladebehov,egenskapersomkandverraskakunden (excitingexperience).
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Basbehov avser behov hos kunderna som forvéntas tillfredsstéllas av en viss
tjanst eller produkt. Om denna inte tillfredsstéller kundernas basbehov sa blir
kunderna missndjda. Basbehov &r sa sjalvklara for kunderna att det inte gar att
fraga kunderna om dem enligt Kano-modellen.

Uttalade behov &r vad kunderna upplever vara viktiga funktioner hos en pro-
dukt eller tjdnst. De foretag eller leverantdrer som bast kan tillfredsstélla de
uttalade behoven kan vinna konkurrensférdelar enligt Kano-modellen.

Outtalade behov ar behov som kunderna inte kan satta ord pad men som ger
kunden en hogre behovstillfredsstéllelse dn bas- och uttalade behov.

Kundtilllfredstéllelse

oo A Omedvetna behov
L/ HOG Ovantade, ej uttalade

Uttalade behov
Forvantade, uttalade

Behovsuppfylinad Behovsuppfylinad
< >

LAG HOG

Underforstadda behov

Basbehoy, ej uttalade

LAG

[ N ]
v N\
Kundtilllfredstallelse

De kvalitetskrav som senare presenteras i denna handbok syftar samtliga till
att pa olika satt medverka till att uppfylla kundernas samtliga behov, dvs. un-
derforstadda, uttalade och outtalade behov av trygghet och sikerhet.
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8.2 Samband mellan kvalitet och effekt

Kvalitet ar vardet pa de egenskaper en produkt eller en tjanst har och ar en
viktig faktor nér kunder ska géra ett kép. Kvalitet &r med andra ord en métbar
faktor som inom omradet bevakning &r relevant avseende bland annat vilket
métbar nivan av sékerhet som levereras i férhallande till kostnad samt i vilken
omfattning kundens skadekostnader minskar.

8.3 Kvalitetsbristkostnader
Kvalitetsbristkostnader &r traditionellt ett begrepp som tillverkande foretag

anvander for att mata de kostnader som uppstar till félj av fel och avvikelser i
tillverkningsprocessen.

Kvalitetsbristkostnader - definition
De totala forluster som uppstar genom att ett féretags tjanster,

produkter eller processer inte ar fullkomliga.

Sambanden mellan skyddsatgarder och skador varierar mellan olika verksam-
heter och riskmiljéer. For att berdkna framtida skadekostnader kravs darfér en
samlad beddmning av flera riskfaktorer.

En generell utgdngspunkt vid upphandling av sakerhet ar att varje krona som
investeras i exempelvis bevakning ska syfta till att férebygga och minska skad-
or och innebéra en dkad trygghet och en total besparing fér den upphandlan-
de organisationen.

28



9. Gemensamt intresse av god sed
vid upphandling av bevakningstjanster

Aven i vart land finns risker i form av jav, korruption och otilldten paverkan
vid upphandling av tjanster. Bevakningsbranschen kan dérfér bara instdmma

i vikten av att upphandlande myndigheter, precis som anges i regeringens
Handlingsplan mot korruption och otilldten paverkan 2024-2027, pa alla niva-
er aktivt arbetar med att férebygga, upptécka och motverka oegentligheter.

Ur regeringens handlingsplan

Myndigheter upphandlar varor och tjénster fér stora summor. Tjans-
teman med ansvar for inkép befinner sig ofta i en utsatt position om
foretag eller andra externa aktorer férsoker paverka upphandlingspro-
cessen pa ett otillborligt satt.

Tilltron till det offentliga skadas allvarligt om det finns misstankar om
korruption eller otillaten paverkan. Korruption och otillaten paverkan
kan i férlangningen leda till att serisa foretag konkurreras ut till férman
for oseridsa foretag.

Den grundldggande principen om &ppenhet och likabehandling ar ett
effektivt verktyg mot denna problematik och maste vérnas.

| handlingsplanen citeras dven en rapport fran Brottsférebyggande radet (BRA)
Mojliggorare fér kriminella nétverk — Om méjliggdrare i kommunal, statlig och
privat sektor (2024:2) dar sakerhets- och bevakningsbranschen &r en av de
sektorer som bedémts som kénsliga for paverkan:

”...manga personer i kriminella natverk tycks ha ett stort intresse av att ha
méjliggbrare och att dessa férekommer inom réttsvdsendet, flera férvaltnings-
myndigheter, kommuner, bank- och finansbranschen, fastighetsférmedlingar,
bolagsbildningar, bokférings- och redovisningstjénster, juridiska tjénster,
sékerhets- och bevakningsbranschen och transportsektorn”.

Aven Upphandlingsmyndigheten betonar vikten av att férebygga korruption
vid offentlig upphandling samt att det bor finnas ett strategiskt arbete med
antikorruption i den upphandlande organisationen:

“Korruption och jav &r tyvérr nagot som fortfarande férekommer inom offent-
lig upphandling och som ger negativa konsekvenser bade pa individ-, orga-
nisations- och samhéllsniva. Det finns mycket ni kan géra som upphandlande
organisation fér att férebygga korruption, savél pa organisatorisk niva som i
samband med enskilda upphandlingar eller inkép.”
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10. Lagen om offentlig upphandling (LOU) i korthet

Nar upphandlande myndigheter och enheter (upphandlande organisationer)
inom offentlig sektor gér inkép maste de félja lagen om offentlig upphandling
(LOUL).

Offentlig upphandling finns till for att tillvarata en rad samhéllsintressen:

m frdmja kostnadseffektivt anvédndande av skattemedel

m frémja fri rérlighet inom EU (framst den direktivstyrda delen)

undanrdja ageranden som begrénsar konkurrens

underlatta for foretag att gora affarer med offentlig sektor

se till att det féretag som séljer de efterfrdgade varorna, tjansterna eller
entreprenaderna till de mest férmanliga villkoren vinner.

Reglerna om offentlig upphandling ska dven bidra till att motverka korruption,
bland annat genom att det stalls krav pa transparens och insyn i upphand-
lingsprocessen. Valet av leverantér ska med andra ord ske pa affarsmassig
grund och baseras pa vilken leverantdr som erbjuder den basta varan eller
tjansten till de basta villkoren.

Enkelt uttryckt kan LOU beskrivas som tudelad:

m Upphandling styrd av EU-direktiv' som ska genomféras i enlighet med
samtliga kapitel i LOU med undantag av 19 kap.

m Upphandling utanfér det direktivstyrda omradet som Sverige sjalv har ratt
att reglera, vilken regleras av 19 kap. LOU.

10.1 Upphandling av bevakningstjanster
- andrade regler fran 1 februari 2022

Den 1 februari 2022 dndrades 19 kap. LOU i syfte att gora regelverket enklare
inom det icke-direktivstyrda omradet vad galler utformning och innehall. Det-
ta genom att bara innehalla de regler som &r nédvandiga fér att ge ramarna
for de upphandlande organisationerna och de regler som krévs for att skydda
leverantorerna.

En lista 6ver de tjanster som far upphandlas enligt 19 kap. finns i bilaga 2
till LOU under rubriken Sociala tjdnster och andra sérskilda tjdnster. Bevak-
ningstjanster finns dar uppraknade under underrubriken UndersSknings- och
sékerhetstjdnster.

" Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphévande av direktiv 2004/18/EG
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11. Upphandlingsprocessen
For att sakerstalla att samtliga moment i processen foljs bér en processplan tas fram.

Denna guide ar avgransad till de delar i processen som beddémts vara av
sarskild vikt vid den kravstéllning som ska ske infér upphandling av bevak-
ningstjanster, dvs. Intern planering, Vad som ska beaktas vid upphandling av
bevakningstjénster, Extern informationsinhdmtning, Védgval, Avtalet samt Upp-
f6ljning. Den fullstandiga processen kan annars delas in i féljande moment:

® Intern planering m Upphandlingsdokument
®m Vad som ska beaktas vid upp- ® Annonsera
handling av bevakningstjanster m Prdva och utvardera anbud
Extern informationsinhdmtning m Viktning och prioriteringsordning
m Vagval m Uppfdljning
m Avtalet

Exempel pa upphandlingsprocess i form av en checklista finns i bilaga 9. For
den som dnskar férdjupning i momenten Upphandlingsdokument, Préva och
utvérdera anbud samt Viktning och prioritetsordning finns dessa beskrivna
efter bilagorna.

Intern planering
Vad som ska beaktas

vid upphandling av
bevakningstjénster

Uppféljning

Viktning och prioriteringsordning Extern informationsinhdmtning

Prova och utvérdera anbud Vagval

Annonsera Avtalet

Upphandlingsdokument
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12. Intern planering

12.1 Ansvarig upphandlare

Utse en ansvarig fér upphandlingen

Vem som ska ansvara for upphandlingen varierar beroende pa upphandlande
myndighet. | vissa fall anlitas en konsult, i andra fall intern kompetens.
Kommentar: Vid framtagandet av guiden har féljande synpunkter forts fram:

m att det &r angeldget att kontrollera att risk for otillaten paverkan genom jav
eller motsvarande inte foreligger, samt

m att det for en effektiv uppfdljning av avtalsvillkor ar en férdel om den som
ansvarat for upphandlingen ocksa &r delaktig i denna, da den som ansvarat
for upphandlingen ofta har en storre kunskap om avtalet i dess helhet.

12.2 Uppratta en projektplan

Vad ska vi uppna
| vart exempel &r avsikten att upphandla en eller flera bevakningstjanster.

For att kunna vélja ratt leverantor av sékerhetstjanster bor en projektplan eller
checklista upprattas for att sékerstalla att regelverket i 19 kap. f6ljs och da
sarskilt de grundldggande principerna for offentlig upphandling enligt 2-3 §§
avseende

B att leverantorer behandlas pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt,

m att upphandlingen genomférs pa ett Gppet satt och i enlighet med princi-
perna om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet, och

B att den tjanst man upphandlar ska leva upp till stéllda krav.

Den upphandlande myndigheten bor dven enligt 19 kap. 3 § beakta miljdhansyn
samt sociala och arbetsrattsliga hansyn om upphandlingens art motiverar detta.

Viktigt ar att tidigt konstatera om nagot i upphandlingen talar for att upphandling-
en istéllet maste folja det direktivstyrda omréadets regler eller annan lagstiftning.
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12.3 Analysera tidigare upphandling

Hur fungerade det tidigare
Det kan framsta som givet att tidigare upphandlade bevakningstjanster ska
analyseras och bedémas.

Men for att analysen ska ha ett konkret varde behéver det ha funnits fast-
stéllda varden for uppféljning kopplade till tidigare stéllda avtalsvillkor for att
kunna fa en objektiv bild av om den tidigare bevakningstjansten varit tillrack-
lig avseende omfattning, funktion, férmaga och kvalitet.

For att ta fram sddana vérden eller matt kravs darfor att en noggrann analys
har gjorts av vilka faktiska behov som finns av bevakningstjanster samt god
branschkunskap.

Om varden inte redan finns ar det angeldget att sddana tas fram innan ny
upphandling genomfors. Relevant for det arbetet &r ockséa sddana faktorer
som tidigare visat sig vara kostnadsdrivande.

Ta reda pa vad vi behéver

Det ar viktigt att besluta om vilka interna och externa kompetenser som ska
delta i arbetet och att dessa involveras redan i ett tidigt skede. Det gor att ni
kan fa in flera olika perspektiv och samtidigt minska risken for korruption som
ensamarbete innebar. Innan upphandlingen pabdrjas bor ni darfor identifiera
vilka kompetenser och resurser som behdvs i upphandlingsarbetet. Det kan
exempelvis handla om bestéllare i verksamheten, upphandlare, jurister, milj6-
samordnare, sdkerhetsamordnare och ekonomer.

12.4 Kartlaggning och analys avmarknad-branschkunskap

Vad far bevakningsféretag gora
For att kartldagga och analysera bevakningsmarknaden kravs branschkunskap,
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dvs. en forstaelse for vad bevakningsféretag far och har méjlighet att ata sig
samt vilka regelverk som féretagen och dess personal i dvrigt maste efterleva.

12.5 Analysera och kartlagg era behov

Vad behéver vi skydda
For att upphandlingen ska kunna uppfylla de faktiska behoven &r det viktigt
att lagga tillrackligt med tid och resurs pa att analysera och kartlagga dessa.

For att kunna definiera organisationens behov av bevakningstjanster och i
vilken omfattning de férekommer, behoéver en behovsanalys genomféras.

For att fa en sa bred och heltackande bild som mgjligt av de faktiska behoven
ar det ofta en férdel att hamta in uppgifter fran slutanvandarna vid samtliga
enheter eller motsvarande. Detta kan exempelvis ske under ledning av saker-
hetsansvarig eller motsvarande samt genom undersdkningar riktade till egna
anstallda, boende i hyreshus samt genom trygghetsmétningar.

Till behovsanalysen kan dven hamtas information fran Polismyndigheten eller
Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB).

Uppgiftslamnarna bor samtidigt ges god information om vilka typer av bevak-
ningstjénster som finns och hur dessa ar avgrénsade sa att svaren ska kunna
utgdra en objektiv kartldggning av faktiska omstandigheter.

Omstandigheter som bér beaktas vid behovsbedémningen kan exempelvis
vara geografisk yta, population, samhalls- och infrastruktur, kdnda riskomra-
den, omfattning av kollektivtrafik samt egen eller néraliggande kritisk infra-
struktur. Den bor dven omfatta statistik dver hdndelser samt faktiska konse-
kvenser i form av skador avseende ekonomi, egendom, infrastruktur eller
person. Med beaktande av samtliga sddana faktorer kan en sannolikhetsbe-
démning goras for varje typ av bevakningsobjekt samt bedémning av graden
av konsekvens i de fall en odnskad héndelse intréffar.
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Exempel pa statistik kan vara

B inbrottslarm och inbrott,

m brandlarm och brander,

m olika typer av driftlarm och vattenskador,

m OSverfallslarm och dverfall, samt

B incidentrapporter fran bevakningspersonal.

Genom att pa sa vis identifiera, undersdka och precisera de behov som ska
ligga till grund fér upphandlingen skapas en bild av vilka férutsattningar som
finns och blir utgangspunkt for de krav, villkor och kriterier som ska formuleras
i upphandlingsdokumenten sa att det blir tydligt for berérda bevakningsfore-
tag vad som efterfragas.

| behovsanalysen bor man aven titta ndrmare pa

m nuldget — hur har man hittills 16st behoven,

organisationens och slutanvéndarnas behov,

mal och syfte med upphandlingen,

upphandlingens vérde, samt

affarens totala kostnader.
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Kommentar: Det angeldget att den ansvarige for upphandlingen har férma-
gan att objektiv vérdera de olika uppgifter som lédmnas, da det ar naturligt
att respektive specialist eller representant anser sitt eget omrade vara mest
skyddsvart.

12.6 Specificering av behov

For att upphandlande myndighet ska kunna kravstalla de bevakningstjanster
man har behov av kan den bevakning som ska upphandlas delas upp i nedan
angivna grupper. De prisbilagor som finns i slutet av denna guide kan anvan-
das som stéd vid den bedémningen.

® Grunduppdrag
m Larmatgarder
m Extra bevakning
m Larmcentral
Grunduppdrag

Med grunduppdrag avses bevakningsuppdrag som behéver utféras kontinu-
erligt. Det kan exempelvis avse:

m ronderande bevakning i ett visst antal fastigheter eller lokaler,
stationar bevakning i vissa receptioner,
bevakning med skyddsvakt pa skyddsobjekt,

bevakning i larmcentral,

personlarm, eller
B bevakning med ordningsvakter dar Polismyndigheten beslutat om tillstand.
Dessa behov ar unika for varje upphandlande myndighet, men genom att fast-

stalla vilka typer av bevakningsatgarder som kravs kontinuerligt gar det att ta
fram vilka volymer som da kravs.

Larmatgarder/utryckning
Med larmatgarder avses de bevakningsinsatser som maste ske vid olika typer
av larm. Det kan exempelvis vara i hédndelse av:

kameralarm,

® inbrottslarm,

m driftlarm,

m overfallslarm, eller
| ]

brandlarm.
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Extra bevakning

Med extra bevakning avses bevakningsinsatser som ligger utéver de volymer
som faststéllts i avtal. Det kan ocksa vara fraga om bevakning som med kort
varsel ska kunna utféras f6r att hantera en nytillkommen eller h&jd riskniva.
Det kan exempelvis gélla:

m ronderande bevakning,

B stationar bevakning,

B bevakning med sokhund for att soka av fastighet efter farliga foremal (ex.
vis sprangamnen),

m vardetransport,

m bevakning av enskild person fér dennes skydd, eller

m ordningsvakter.

Larmcentral

Med larmcentral avses bevakningsatgarder som sker pa distans genom tek-
nisk éversyn och kontroll. Det kan exempelvis avse:

B inbrottslarm,

m OSverfallslarm,
driftslarm,
brandvarningslarm,
trygghetslarm,
hisslarm,

personlarm, samt

olika typer av kameradvervakning.

Dialog med marknaden &r en férutsattning fér kvalitativa anbud

Upphandlingens omfattning ska alltid utga fran de faktiska behoven. Att
beakta vid den bedémningen &r att ju fler verksamhetsslag som omfat-
tas av en upphandling desto farre leverantorer kommer ha mojlighet att
lamna anbud. Exempelvis kan bevakning av enskild person fér dennes
skydd endast tillhandahallas av ett fatal féretag.

Det bor 6vervagas om ett kontrakt ska vara nationellt eller regionalt och
omfatta samtliga bevakningstjanster som en garant for att dven framti-
da behov ska kunna sdkerstéllas eller om det ar mer ekonomiskt f6r-
delaktigt for den upphandlande myndigheten att dela upp kontraktet i
separata delar.
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13. Vad som ska beaktas vid upphandling

av bevakningstjanster

13.1 Stationar och ronderande bevakning

Att gbra en realistisk beddémning av hur stora resurser som kommer att
krévas for att bevakningen ska ge avsett skydd. Det ar inte ovanligt att

en kommun vill upphandla ronderande bevakning i form av en sa kallad
"kommunbil” som dels har till uppgift att bestka ett visst antal byggnader
eller andra objekt pa vissa tider, samtidigt som den &ven ska kunna agera
vid akuta inbrotts- eller driftslarm.

Att behovsbedémningen darfér bér grundas pa upphandlande myndig-
hets kunskap om geografisk omfattning, trafikférhallanden etc., dvs. om det
ar fraga om storstad eller landsbygd, antal lokaler som rutinmassigt ska ron-
deras av véktare, lokalernas storlek och inbérdes avstand samt kénd frekvens
fran féregdende ar av hur manga akuta larm som férvantas inkomma.

Att det genom att ta fram en sadan analys blir |attare att gora en realistisk
beddmning av hur ménga resurser som kommer att krdvas samt att stélla
realistiska krav pa instéllelsetider, dvs. inom vilken tid som véktare efter att
larm inkommit ska vara pa plats. Det blir ocksa lattare for anbudsgivaren

att férsta om man dels har tillracklig formaga for att utféra atagandet enligt
kravstallningen, dels att dven kunna satta ratt pris for bevakningsuppdraget.

Att uppdrag som 6nskas utféras med hund ar en mer kvalificerad uppgift
som kraver att bade vaktare och hund (ekipaget) har sarskild utbildning
och sarskilt utrustade fordon vilket innebaér att tjdnsten ocksa maste pris-
sattas darefter.

Att det vid upphandling av en sa kallad “kommunbil”, vilket &r en bevak-
ningsresurs som upphandlande myndighet far disponera i sin helhet, kan
avtalet reglera att vissa detaljkrav ska styras av bevakningsinstruktionen i
samrad mellan parterna. Det viktiga att specificera vilken utbildning och

utrustning som “kommunbilen” ska ha.

Att ensamarbete ar i princip ar forbjudet fér bevakningsuppgifter som
innebar risk for hot eller vald, exempelvis vid stérningsjour och vissa typer
av larmutryckning etc. | dessa fall maste det finnas méjlighet i avtalet for
leverantdren att fa tillféra ytterligare bevakningsresurser.

Att leverantoren vid krav pa korta installelsetider vid larm maste ha moj-
lighet att tillfora ytterligare bevakningsresurser for att uppfylla ett sadant
tidskrav.
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13.2 Butikskontroll

Att gdra en realistisk beddmning av hur stora resurser som kommer att
krévas for att bevakningen ska ge avsett skydd.

Att behovsbeddémningen dérfor bér grundas pa upphandlande myndig-
hets kunskap om geografisk omfattning, trafikférhallanden, dvs. om det
ar fraga om storstad eller landsbygd, antal lokaler som rutinméssigt ska
bevakas, lokalernas storlek och inbérdes avstand.

Att det genom att ta fram en sadan analys blir det |attare att gora en
realistisk beddémning av hur manga resurser som kommer att krdvas. Det
blir ocksa lattare for anbudsgivaren att forstd om man dels har tillracklig
férmaga for att utfora dtagandet enligt kravstéliningen, dels att dven kunna
satta ratt pris for bevakningsuppdraget.

Att véktare som utfor butikskontroll har genomgatt en sérskild utbildning
utdver grundutbildning varfor tjansten ocksa maste prissattas darefter.

13.3 Vdrdetransport

Att vid kravstéllning vaga in vilken geografisk omfattning uppdraget avser,
dvs. avstand mellan berdrda objekt, samt vilka volymer och vilken frekvens
som bevakningsuppdraget ska ha for att kunna goéra en realistisk bedém-
ning av behovet.

Att vaktare som utfor vardetransport har genomgatt en sarskild utbildning
utéver grundutbildning varfor tjansten ocksa maste prissattas darefter.

13.4 Bevakning av enskild person fér dennes skydd

Att det ar ett dtagande som &r beroende av yttre faktorer. Upphandlande
myndighet boér darfér ge leverantéren mojlighet att utfora en riskinvente-
ring kring hotbilden innan personskydd ska pabérjas och utféra uppdrag.

Att en sadan inventering kan gynna bade bestéllare och leverantér da
bada parter blir battre férberedda pa hur ett uppdrag kan komma att ut-
vecklas dver tid, samt ge en indikation om leverantéren har férmaga att vid
uppkommet behov utéka uppdragets omfattning.

Att upphandlande myndighet, vid prissattning av tjdnsten om inga volymer
avtalas, bor tilldta en jour- samt timersattning per personskyddsvéktare
samt en minimidebitering.

Att vaktare som utfér bevakning av enskild person har genomgatt en sér-
skild utbildning utéver grundutbildning samt att uppdraget kraver sarskilt
utrustade fordon m.m. varfér tjdnsten ocksa maste prisséttas darefter.
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13.5 Larmcentral

Att certifiering enligt SSF 136 utvecklas I6pande vilket vid tiden fér denna
guides publicering innebar att manga certifierats enligt SSF 136:5. Krav pa
certifiering enligt SSF 136 i upphandling tillvaratas genom att leverantéren
ar auktoriserad for verksamhetsslaget larmcentral.

Att larmet enligt SSF-normen ska 6verféras till polis utan tidsférdréjning
varfér upphandlande myndighet ej bor ange egna tidskrav.

Att normen reglerar att larmcentralen ska ha instruktioner och hjalpmedel
fér mottagning, registrering och férmedling av larm.

Att bestallaren maste ha de tillstdnd som kravs for utférande av kamerabe-
vakning.

Att sarskilt beakta vid upphandling som omfattar larmcentral &r att de pro-
tokoll larmé&verféring som upphandlande myndighet redan anvénder i be-
fintliga larmsystems meddelande format och protokoll fér larmoverféring
maste vara kompatibla med larmcentralens utrustning fér larmmottagning.
| bilaga 8 ges exempel pa standardiserade protokoll fér larméverféring.

Upphandling av bild- och videomottagning hos en larmcentral fran upphand-

lande myndighets befintliga utrustning fér kameradvervakning har vanligtvis

en hég grad av teknisk komplexitet. Darav ar det ibland lampligt att upphand-

lande myndighet genomfér en fristdende upphandling fér mottagning av bild,

video och/eller kameralarm alternativt att upphandlande myndighet tydligt

specificerar vad som forvantas nar det galler kameradvervakning. Exempel pa

sddana uppgifter kan vara en beskrivning av

ar kamerorna larmgivande,
vilken miljé verkar kamerorna i,

ar det ett inhagnat omrade eller har allménhet tillgang till platsen dar
larmgivande kameror ska verka,

hur manga larm har systemet genererat under det senaste aret,

hur manga av dessa larm som enbart hanterats av nuvarande larmcentral,
samt

hur manga larm som genererat utryckningar med vaktare, dvs vilka har
varit skarpa?

Andra fragor som leverantéren behdver fa kunskap om ar

vilka befintliga system f6r kameraévervakning (exempelvis DVR Milestone,
Bosch m fl.) som upphandlande myndighet har och som leverantéren ska
kunna hantera i sin larmcentral,

vilka funktioner som upphandlande myndighets kameror ska kunna anvanda,
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e om utrustningen tillverkats i ett hégriskland som kan innebéra risk fér
myndighetens sakerhetsskydd,

e om upphandlande myndighet eller leverantéren ansvarar for att tekniskt
ansluta befintlig utrustning fér kameradvervakning mot larmcentralen,

e om leverantdren ska tillhandahalla hard- och/eller mjukvara,

* vem ska ansvara fér och bekosta [6pande programmering av t ex pa grund
av férandringar i miljén, samt

* om upphandlande myndighet eller leverantéren ska betala eventuella
licenskostnader.

Framgangsfaktorer vid upphandling av larmcentralstjanster, sarskilt nar
det géller mottagning av bild, video och kameralarm fran befintliga
system for kameradvervakning, ar att upphandlande myndighet innan
kravstallning inventerar sina behov och genomfér en marknadsdialog.
For att fa en val fungerande kameralésning bor upphandling av larm-
centralstjanster for kameradvervakning nar det ar mojligt genomfoéras
tillsammans med upphandling av det system fér kameradvervakning
som installeras hos upphandlande myndighet.

13.6 Ordningsvakt

m Att det &r kunden som maste ansdka om tillstdnd att anvédnda ordningsvak-
ter pa onskad plats utdver de platser dér det av lag féljer att ordningsvak-
ter far anvéndas. Exempel pa platser dér ordningsvakter far anvandas utan
tillstand &r vid sakerhetskontroll

e i domstol,

¢ vid offentliga moten i kommuner och regioner,

¢ vid Sametingets offentliga sammantréden,

e pa frivardskontor, samt

¢ vid in och utpasseringskontroll vid hégskoleprovet.

m Att Polismyndigheten i beslut om tillstand att anvénda ordningsvakter kan
stélla krav pa det minsta antal ordningsvakter som samtidigt ska tjanstgora.

B Att om kunden i tillstdndsansékan anger att bevakning med ordningsvak-
ter dnskas mellan vissa klockslag sa krévs en ny ansdkan fér att anvénda
ordningsvakter pd samma tillstdndsomrade pa andra tider.
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Att ordningsvakter har lydnadsplikt gentemot Polisen och darfor ar skyl-
diga att félja polisens order, vilket exempelvis kan paverka var ordnings-
vakter ska befinna sig inom ett storre tillstandsomrade eller vilka atgéarder
som ska prioriteras. Som kund ar det darfér angelaget att i ett tidigt skede
inleda dialog med Polismyndigheten i samband med ansokan om tillstand.

Att det vid upphandling av ordningsvakter behériga att utféra transport
av frihetsberévade ar féreskrivet av Polismyndigheten vilken utbildning
dessa ordningsvakter ska ha samt hur fordon som ska anvandas vid sadan
transport ska vara utformade och utrustade. Det ar darfor inte majligt for
upphandlande myndighet att stélla krav for utférande av sddana transpor-
ter som avviker fran Polismyndighetens foreskrifter.

13.7 Skyddsvakt

Att det ar kunden som maste ansdka till ldnsstyrelsen om att ett visst ob-
jekt ska vara skyddsobjekt och darmed mojligt att bevaka med skyddsvakt.
Att det ar Polismyndigheten som i sérskild ordning beslutar om skyddsvakt
vid ett skyddsobjekt ska fa vara utrustade med forstarkningsvapen.

Att bevakningsuppdrag som 6nskas utféras med hund kraver att bade
hundférare och hund (ekipaget) har sarskild utbildning och sarskilt utrusta-
de fordon vilket innebar att tjdnsten ocksa maste prissattas darefter.

13.8 Sjofarts- och hamnskyddskontrollant

Att bestammelser for sjéfarts- och hamnskyddskontrollant, utéver Po-
lismyndighetens foreskrifter och allmanna rad, regleras av EU-férordningar
dar Transportstyrelsen har mandat att utfarda ytterligare regler och anvis-
ningar.

Att det &r kunden och inte bevakningsféretaget som ansvarar for att den
tekniska utrustning som ska anvéndas i sdkerhetsarbetet av sjéfarts- och
hamnskyddskontrollant féljer de krav som féljer av berérd EU-férordning.

13.9 Luftfartsskyddskontrollant

Att Transportstyrelsen ansvarar fér genomférande av den utbildning som
krévs for att kunna férordnas av Polismyndigheten som “sarskilt utsedd
person” i egenskap av luftfartsskyddskontrollant. Utbildningens innehall
styrs av olika EU-férordningar, bl.a. férordning (EG) nr 300/2008.

Att det ar kunden och inte bevakningsféretaget som ansvarar fér att den
tekniska utrustning som ska anvéndas i sékerhetsarbetet av luftfartsskydds-
kontrollant foljer de krav som féljer av berérd EU-férordning.
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14. Extern informationsinhamtning

14.1 Dialogméte med leverantérer

Kommunicera med ténkta leverantérer!

Ytterligare ett satt att 6ka branschkunskapen och samtidigt minska risken fér
missuppfattningar ar att som regel lata genomféra en marknadsdialog i sam-
band med upphandlingen. Med dialog avses ett informationsutbyte mellan en
upphandlande myndighet och en leverantor.

| ett dialogmote kan en upphandlande myndighet tréffa potentiella leve-
rantérer och branschorganisationer sasom Almega Sékerhetsféretagen,
Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd och Svenska Transport-
arbetareférbundet.

Syftet ar att utbyta information och ett dialogméte &r en del av férberedelser-
na infér en kommande upphandling.
Dialogmoten kan hallas pa olika satt och i olika former:

m Det kan vara allt fran stora moten med manga deltagare till méten med ett
fatal aktorer, eller moten med endast en leverantor.

m Det kan hallas i form av informationsmé&ten, som en workshop eller som ett
enskilt méte for utbyte av information.

m Det kan ske bade fysiskt eller virtuellt.
Det ar viktigt att dokumentera motet sa att forutsattningarna blir lika for alla
leverantérer som vill ldgga anbud i upphandlingen. Man kan till exempel

anvanda ett protokoll eller ett strukturerat frageformulér dar man noggrant
dokumenterar leverantérens svar pa era fragor.
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Dokumentationen ska hanteras enligt reglerna for transparens, likabehandling
och sekretess. Om leverantdrerna lédmnar in skriftliga svar ar huvudregeln att
svaren ska betraktas som allmédn handling. Det &r darfor viktigt att leveranto-
ren informeras om att det gar att begédra kommersiell sekretess om det finns
delar av dokumentationen som ar kansliga fér leverantérens affar. Informera
ocksd om att en sddan begaran prévas i varje enskilt fall och att sekretess
aldrig kan garanteras.

Alla presentationer fran métet bor géras tillgangliga i efterhand for att saker-
stilla att ni féljer principerna om likabehandling och transparens. Aven fra-
gestéllningar och samlade synpunkter ska dokumenteras och kan med férdel
refereras i korthet pa webbplatsen. Man kan ocksa valja att filma métet for att
i efterhand ldgga ut hela eller delar av filmen.

Dialogen far exempelvis inte innebara att man inleder férhandlingar eller ger
|6ften om framtida leveranser till ndgon leverantér. Den far inte heller leda till
att nagon enskild leverantér far en otillbérlig konkurrensférdel vid utformning-
en av upphandlingsdokumenten.

14.2 Forfragningsunderlag - Request for information (RFI)

Ta reda pa det ni undrar dver

Det finns inget krav i 19 kap. LOU pa att upphandlande myndighet ska skicka
ut en RFI men det kan vara ett bra satt att skapa goda férutsattningar for ett
avtal som &r bra for bada parter och avser att bidra till att

m Verksamhetens behov tillgodoses.
m Konkurrensen pa marknaden utnyttjas.

m Upphandlingen genomférs rattssakert och effektivt.

| kravet pa affarsmassighet ligger att upphandlingsdokumenten ska vara sa
klart och tydligt utformat att en leverantdr pa grundval av detta kan avgoéra
vad den upphandlande myndigheten tillmater betydelse och att en utvarde-
ringsmodell ska vara sa utformad att den leder till ett rattvisande resultat.

En RFl kan dédrmed innebara att upphandlande myndighet skickar ut fragor till
leverantorer eller branschorganisationer och later idéer testas om till exempel
upplédgg och process, kravformuleringar, utvérderingsmodeller, logistikupp-
lagg eller avtalsvillkor. En RFI kan aven vara lamplig lite senare i processen,
nar bestéllaren har blivit ndgorlunda orienterad inom omradet fér den aktuella
upphandlingen. | det laget kan det finnas mer preciserade fragestallningar
som bestallaren vill ha svar pa. En rekommendation &r att skicka ut hela eller
delar av upphandlingsdokumenten som en extern remiss innan en upphand-
ling publiceras.
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Det gar aven att géra en kombination av dessa dér hela eller delar av upp-

handlingsdokumenten skickas ut tillsammans med specifika fragor. Det gar

sjalvklart ocksa att kombinera dialogmdten med en RFl, eller att forst skicka ut

en RFl med fragor och darefter skicka en ny RFI med ytterligare férdjupande

fragor.

14.3 Extern remiss

Extern remiss ar bra i de fall

Den upphandlande myndigheten ar oséker pa affarens utformning. Det
ar ett satt att fa aterkoppling pa afférens upplégg och upphandlingsdoku-
mentens utformning kopplat till krav och villkor.

Den upphandlande myndigheten vill veta om specifika krav eller villkor pa
varan eller tjansten i upphandlingen ar andamalsenliga, begransar konkur-
rensen eller driver kostnader. Har ges mdjlighet att fortydliga krav som &r
oklara eller som inte leder till den funktion man vill uppna efter remissen.

Vad som bor finnas med i en RFI och extern remiss

Utbver sjélva frdgorna bér en RFI innehalla féljande:

Information om myndighetens organisation.
Beskrivning av det omrade som ar aktuellt for upphandling.

Syftet med RFl:n eller den externa remissen och hur informationen kom-
mer att anvandas.

Information om vad som géller ifrdaga om sekretess och hantering av inldm-
nade svar.

Instruktioner om hur frageformular ska besvaras.
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15. Vagval

Beroende pa vad som framkommit vid behovsbedémning, marknadsdialog
och RFI maste den upphandlande myndigheten valja fortsatt vag innan upp-
handlingsdokumenten tas fram.

Det som behover klarlaggas ar:

om upphandlingen kan ske helt enligt 19 kap.,

om upphandling av ramavtal eller kontrakt bor ske,

om tilldelning av kontrakt i separata delar bor ske,

om det kan bli fraga om blandad upphandling, eller

om direktupphandling enligt 19 a kap. &r maojlig.

For att fa en forstaelse for skillnaden mellan dessa olika forhallningssatt ges
har en 6versiktlig beskrivning av dessa alternativa upphandlingsformer.

15.1 Tilldelning av ett kontrakt i
separata delar enligt 4 kap. LOU

Viktigt att kénna till &r att det vid upphandling enligt 19 kap. ar frivilligt att valja

mojligheten att tilldela kontrakt i separata delar. Ett skal for upphandlande myn-
dighet att 6vervéga ett sadant férfarande skulle kunna vara att bestdmmelserna
i 4 kap. LOU om tilldelning av kontrakt i separata delar &r att underlatta fér sma
och medelstora féretag att delta i offentliga upphandlingar?, samt att

2Prop.2015/16:195 s. 981, Nytt regelverk om upphandlin
p ytt reg PP g
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B undvika s& kallad marknadskoncentration,

m bidra till battre konkurrens, samt

m skapa leveranssakerhet.

Mot bakgrund av syftet med regleringen kan exempelvis dvervagas om ett
kontrakt ska vara nationellt eller regionalt och omfatta samtliga bevaknings-

tjanster eller om det &r mer fordelaktigt att kontraktet delas upp i separata
delar.

Om avsikten &r att tilldela ett kontrakt i separata delar maste den upphand-

lande organisationen tydligt férklara hur tilldelning av delkontrakt kommer

att ga till. Detta sa att leverantdrerna far veta vad som géller f6r att kunna ta

stallning till

m vilka delkontrakt de vill tévla om,

m vilket eller vilka delkontrakt de &r mest intresserade av om de blir aktuella
for flera delkontrakt men enligt villkoren i upphandlingen inte kan tilldelas
flera eller samtliga av dessa.

15.2 Blandad upphandling enligt 2 kap. LOU

Vid upphandling enligt 19 kap. LOU galler bestdmmelserna i 2 kap. LOU pre-
cis som vid direktivstyrd upphandling.

Det innebér att sa kallade blandad upphandling far tillampas, vilket innebar
att en upphandling kan delas upp i flera kontrakt beroende pa vilka typer av
varor, tjanster eller lagstiftningar som berérs och kan innebéra att upphand-
lingen ska genomfdras enligt

m 19 kap. LOU,
m de direktivstyrda reglerna i LOU, eller
B speciallagstiftning som exempelvis LUF eller LUFS.

Med ett blandat kontrakt avses

1. ett kontrakt som avser flera olika slag av upphandling (varor, tjanster eller
byggentreprenader eller olika slag av tjanster) som alla regleras i denna lag
(LOU), eller

2. ett kontrakt som avser dels upphandling som regleras i denna lag (LOU),
dels annan upphandling.

Kontrakt enligt forsta stycket 1 regleras i 2 §. Kontrakt enligt férsta stycket 2
regleras i 2 kap. 3-12 §8§.
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Av forarbetena?® beskrivs detta sa som att

"Fédrsta stycket forklarar vad som avses med ett blandat kontrakt. Det finns
tva olika typer av blandade kontrakt, dels sddana som avser flera slag av
upphandling - dvs. varor, tjdnster eller byggentreprenader som alla regleras
i lagen* - dels sddana som avser bade upphandling som regleras i lagen och
upphandling som inte gor det.

Andra stycket anger vilka av kapitlets bestdmmelser som reglerar respektive
typ av blandat kontrakt. De paragrafer bestammelsen hanvisar till utgér ett

slags lagvalsparagrafer som anger vilka regler eller vilket regelverk som blir

tillampligt pa ett blandat kontrakt som till ndgon del regleras av lagen.”

15.3 Direktupphandling enligt 19 a kap.

Direktupphandling regleras av 19 a § ar ett férfarande som fér anvandas bade
vid direktivstyrd upphandling och vid upphandling av bevakningstjanster och

dvriga tjanster som anges i bilaga 2 LOU, Sociala tjdnster och andra sérskilda

tjanster.

Med direktupphandling enligt 19 a kap. LOU avses ett forfarande for tilldel-
ning av kontrakt eller ingdende av ramavtal utan krav pa att den upphandlan-
de myndigheten forst ska informera om sin avsikt att upphandla genom en
annons om anbudsinfordran.

For direktupphandling av tjanster som anges i bilaga 2 LOU, vilket omfattar
bevakningstjanster, far direktupphandling anvandas om upphandlingens varde
berdknas understiga det troskelvérde som avses i 5 kap. 1 §, vilket 1 januari
2024 var 8 109 450 SEK.

Vid direktupphandling ska den upphandlande myndigheten behandla le-
verantdrer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande séatt samt genomféra
upphandlingen pa ett 6ppet sétt samt genomforas i enlighet med principerna
om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet.

3A.a.s. 945
4Har avses LOU
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16. Avtalet

16.1 Stdll rimliga krav

Om oproportionerliga krav stalls i avtalet, exempelvis pd mycket korta instal-
lelsetider for bilburna vaktare att ta sig till ett objekt som larmat (sa kallad
larmutryckning), kan konsekvensen bli

B att seridsa bevakningsféretag véljer att avsta fran att deltaga i upphand-
lingen da man inser att kraven inte kommer att ga att leva upp till,

B att den vinnande leverantdren forstatt att man inte kommer att kunna leva
upp till kravstéllningen men raknar med att uppféljning inte kommer att
ske samt att eventuella viten inte kommer vara sarskilt kraftfulla, samt

B att kunden inte blir néjd med bevakningens utférande men dnda drar sig
for att hava avtalet med tanke pa den stora arbetsinsats en ny upphandling
kraver.

16.2 Aberopande av annat foretags kapacitet ersatter
inte krav pa behdrighet att utéva yrkesverksamhet

En leverantér far vid behov enligt 19 kap. 6 § dberopa ett annat féretags
kapacitet. Leverantdren ska i sadant fall visa att den kommer att férfoga Gver
nédvandiga resurser nér kontraktet ska fullgéras.

Med kapacitet menas dock inte att en anbudsgivare vid upphandling av
bevakningstjanster far dberopa en underleverantérs behdrighet att utéva
yrkesverksamhet for att “ersatta” anbudsgivarens brist pa densamma. An-
budsgivaren maste alltid vara auktoriserad av lansstyrelsen for samtliga verk-
samhetsslag som omfattas av upphandlingen.

| dom meddelad av Kammarrétten i Jonkoping 2018-05-24, mal nr
3427-17 upphévde kammarratten forvaltningsrattens dom och besluta-
de att upphandlingen skulle géras om da vinnande féretag inte hade
auktorisation for verksamhetsslaget larmcentral utan avsag att anlita en
underleverantér med sadan auktorisation.
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16.3 Onormalt 13ga anbud far forkastas

Syftet med bestdmmelserna om onormalt laga anbud &r att férebygga att en
upphandlande myndighet ingar avtal nér det finns en inte obetydlig risk att
leverantdren inte kommer att utféra hela eller delar av uppdraget i enlighet
med avtalet.

Vid upphandling av bevakningstjanster enligt 19 kap. LOU &r det frivilligt att
tillampa mojligheten att forkasta ett anbud om den upphandlande myndig-
heten finner att anbudet &r onormalt lagt.

Sa kallade golvpriser &r inte tillatna att anvénda som obligatoriska krav som
ett komplement till bestammelserna om onormalt laga anbud och automatiskt
forkasta anbudet om det inte uppfyller det obligatoriska kravet. Det har Hg-
sta férvaltningsdomstolen (HFD) kommit fram till i en dom.

Anledningarna till detta ar enligt HFD att
m leverantérerna frantas sin ratt att kunna konkurrera med sina priser,

®m den upphandlande organisationen saknar mojlighet att bedéma anbud i
verklig konkurrens med varandra, samt

B ett sadant uppldgg inte dverensstémmer med det kontradiktoriska forfa-
randet som ska féljas enligt bestdmmelserna om onormalt ldga anbud.

Det kontradiktoriska forfarandet innebar i detta sammanhang att den upp-
handlande organisationen ska ge leverantéren en chans att yttra sig éver de
priser som ldmnats innan dennes anbud férkastas, vilket inte & mojligt om an-
buden forkastas automatiskt pa grund av golvpriser genom obligatoriska krav.

Bestédmmelserna om onormalt ldga anbud galler inte sadana priser som ligger
till grund for utvarderingen av ett anbud i en upphandling, men som inte
utgor avtalsvillkor. Det har HFD kommit fram till i en dom. Enligt domstolen ar
det, utifran syftet med de aktuella bestammelserna, endast priser som kom-
mer att utgdra avtalsvillkor som omfattas av bestémmelserna om onormalt
laga anbud.

Det kontradiktoriska férfarandet som annars ska tillampas vid utredning om
onormalt laga anbud géller ddrmed inte for priser som lamnats for att uppfylla
ett obligatoriskt krav i upphandlingen men som inte ska utgéra avtalsvillkor.
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16.4 Foljande delar bor planeras att inga i kontrakt for
bevakningstjanster

Avtalsperiod

Avtalspartner Tjanstespecifikation Leveransvillkor

Overlatelse
av avtal

Andringarttilligg
under avtalsperiod

Avtalets Avtalshandlingarnas
ikrafttradande* inbordes rangordning

Force Majeure

Uppsagning/

Forsakring Viten/skadestand s
Havning av avtal

Fakturerings- Prisjustering
villkor enligtindex

Kontraktsuppfdljning,
rapporter, samverkan

*Leverantdren maste ges skalig tid till att starta upp uppdraget. En for kort
period medfér en 6kad risk for kvalitetsbrister under uppstartsperioden.
Manga processer ar beroende av myndighetsbeslut som leverantéren har liten
eller ingen inverkan pa. Vad som ér skalig tid ar beror bland annat pa uppdra-
gets innehall och omfattning.

Exempel pa leveransbestammelser finns i bilaga 1.

16.5 Arbetsrattsliga villkor och arbetsmiljokrav far anges
som sarskilda villkor for fullgérande av kontrakt

Upphandlande myndighet kan vid upphandling av bevakningstjanster frivilligt
tillampa reglerna i 17 kap. LOU inom det direktivstyrda omradet som i 17 kap.
1 § anger att en upphandlande myndighet far stalla sérskilda miljomassiga,
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sociala, arbetsréttsliga och andra villkor for hur ett kontrakt ska fullgéras. Sarskil-
da villkor fér fullgérande av kontrakt ska da ha anknytning till det som anskaffas.

Den svenska arbetsmarknaden regleras framst i kollektivavtal, alltsa genom
férhandlingar mellan arbetsgivare och fackféreningar. Utformningen av arbets-
rattsliga villkor kan darfér med férdel baseras pa innehallet i kollektivavtal som
overenskommits mellan arbetsmarknadens parter enligt den svenska modellen.

Ett satt att stélla relevanta arbetsrattsliga villkor kan da vara att i marknads-
dialogen hamta information fran arbetsmarknadens parter. Fér bevaknings-
branschen ar parterna Aimega Sékerhetsféretagen och Svenska Transport-
arbetareférbundet som bada har kompetens att bidra till en bra och hallbar
leverans. Att tdnka pa i det sammanhanget ar att nar kollektivavtal justeras sa
justeras dven villkoren.

Exempelvis kan upphandlande myndighet, enligt 17 kap. 2 § LOU, stalla krav
pa att leverantorens anstallda ska tillférsakras angivna villkor om 16n, semes-
ter och arbetstid. Kontraktet maste i sddana fall reglera att leverantéren ska
sdkerstélla att dennes underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra
kontraktet uppfyller samma arbetsréttsliga villkor.

Ratt stallda krav bidrar till en battre affar och majliggér att de som ska utféra
jobbet har goda arbetsvillkor och avskracker oseriésa och kriminella aktérer
att ldagga anbud, nadgot som ar sarskilt viktigt nar det géller upphandlingar
inom bevakning. Det leder dven till att seridsa leverantdrer kan konkurrera om
anbud och lagger dérmed en bra grund fér att framtida kontrakt fullféljs.

| férarbetena (prop. 2016/17:163 s. 68 f.) sdgs bl.a. féljande: “I férsta stycket
aterfinns huvudregeln i vilka fall det ska vara en skyldighet fér den upphand-
lande myndigheten att stélla sarskilda arbetsréttsliga villkor. Villkoren ska stél-
las nér det &r behévligt. Bedémningen av behévligheten ska vara en helhets-
beddmning vid vilken myndigheten kan beakta savél erfarenheter fran tidigare
upphandlingar som uppgifter fran branschorganisationer, arbetsmarknadens
parter eller fran andra aktdrer. Behovet ska avse risken fér oskéliga arbetsvill-
kor, dvs. risken fér att anstéllningsvillkoren avviker fran en godtagbar niva, och
ska darfér ske utifran arbetstagarnas perspektiv. Bedémningen ar emellertid
myndighetens och utgér en del av bestdmningen av kontraktsféremaélet, dvs.
det som ska anskaffas. Det &r sdledes myndighetens ansvar och rétt att beskri-
va vad den vill anskaffa. Villkoren liksom kraven i évrigt pa kontraktsféremalet
maste dock vara kopplade till det i den mening som avses i 16 kap. 2 §, se 17
kap. 1 § andra stycket, och vara proportionella.”
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17. Uppféljning

Det ar av vikt att den upphandlan-
de myndigheten har rutiner och
processer for avtalsuppfoljning for
att sdkerstélla att myndigheten far
de tjanster som bestéllts och att
behovet av skydd och sakerhet blir
tillgodosett for att minska risken
for skador. Det &r ocksa viktigt att
félja upp avtalet for att sékerstalla
att skattepengar anvands pa ratt
satt, att likabehandlingsprincipen
f6ljs och fér att bidra till en sundare
konkurrens genom att forsvara fér
oseridsa leverantorer.

Den upphandlande myndigheten har ansvar for att I6pande kontrollera och
félja upp att leverantorer inom bevaknings- och sékerhetsomradet under
avtalsperioden uppfyller de krav som stéllts vid en upphandling och att av-
talsvillkoren efterlevs. Hur uppféljningen ska ske bor regleras i avtalet mellan
parterna.

| de fall en leverantér under avtalsperioden underlater att folja innehallet i
upphandlingsdokumenten exempelvis tilldelningskriterier och avtalsvillkor och
upphandlande myndighet inte foljer upp sadana avvikelser kan detta anses
utgora vasentliga andringar av ramavtal/kontrakt som innebéar att avtalet kan
ogiltigférklaras och att konkurrenter i upphandlingen kan kréva skadestand
samt att den upphandlande myndigheten riskerar att drabbas av upphand-
lingsskadeavgift.

Av Upphandlingsmyndighetens Nationella upphandlingsrapport fran
2023 framgar att enbart 35 procent av upphandlande myndigheter
genomfort strukturerad kontroll av att krav i upphandling efterlevs.

Rekommendationen ar darfor att upphandlingsansvariga fran start har en néra
dialog med uppféljningsansvariga sa att det redan i planeringsstadiet kan
bedémas om séttet att félja upp ar realistiskt och att det finns resurser avsatta
for en verkningsfull uppféljning.
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Risken for “informationsglapp” mellan den eller de som ansvarat for
sjalva upphandlingen och de som ska ansvara for uppféljningen bor
omhandertas for att sakerstalla att de krav som stéllts i upphandlingen
efterlevs och att avvikelser eller brister tidigt kan réattas till.

17.1 Beredskap att tillgripa viten samt avbryta avtal

Redan i planeringsfasen bor upphandlaren vara férberedd pa att kunna till-
gripa viten samt avbryta avtalet i fortid i de fall utféraren inte i vésentliga delar
klarar av att leva upp till avtalsvillkoren.

Vad som ska anses kunna utlésa ett vite maste vara tydligt formulerat och val
avvagt i kontraktet i férhallande till den verksamhet som utféraren ska bedriva.
Bestéllaren bdr darfor vara forberedd for att snabbt kunna anvénda sig av vite
i de fall en utférare inte sjdlvmant justerar verksamhet enligt avtalsvillkoren.

Att bryta avtalet i fortid innebar att all bestalld leverans upphdr, vilket kan vara
skadligt fér bestéllaren. For att motverka sadana risker kan synnerliga skél vara
grund for att under en évergangsperiod genomféra en direktupphandling.

Mot bakgrund av hur omsténdligt det kan bli att beh&va avbryta ett avtal
framstar det darfér som en god prioritering att gora ett grundligt arbete i
planeringsfasen vid framtagandet av avtal, villkor, viten och urval av leverantér
for att inte behdva vida en sadan atgard.

17.2 Analys infér nytt avtal

Innan avtalsperioden |6pt ut och i god tid innan ny upphandling bér en analys
godras av

B om bestallaren fatt ratt leverans i ratt tid och med ratt kvalitét, samt

B om avtalets omfattning varit tillrdckligt for att ge dnskat resultat, dvs. om

nagon av de bestallda tjdnsterna inte varit nddvéndiga eller om andra
tjdnster hade behdvts.

Som grund foér analysen kan da ligga den |6pande uppféljning som ska ha
skett under avtalsperiodens gang samt att berdrda sakerhetschefer och
verksamhetsgrenar ges mojlighet att uttala sig om det befintliga avtalet varit
tillfyllest.
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BILAGA 1 - Exempel pa leveransbestammelser

Allmanna bestammelser for bevaknings-
och sdkerhetsuppdrag

DEFINITIONER
Samtliga definitioner i dessa Allmanna bestammelser galler i férhallande till
hela Avtalet inklusive eventuella tillampliga sérskilda bestammelser.

"Anlaggning” avser den eller de platser/lokaler dar Tjansterna ska levereras,
enligt specifikationen i Tjanstebeskrivningen.

"Avtal” avser Avtalet inklusive dessa Allmanna Bestammelser, eventuella
sarskilda bestammelser, personuppgiftbitrédesavtal, Tjanstebeskrivningen och
eventuella dvriga bilagor som bifogats till Avtalet.

"Avtalsperiod” avser den Avtalstid som anges i Avtalet genom startdatum
och slutdatum, inklusive eventuella férlangningar. For det fall Avtalet skulle
upphora i fortid ska det faktiska slutdatumet som darmed intréffar galla vid
avgorande av Avtalsperiod.

"Dataskyddsférordningen” eller

"GDPR" avser Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behand-
ling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning) eller den
lagstiftning som vid var tid ersatter denna férordning.

"Kund” avser den Kund/Bestéllare som anges i Avtalet.
"Leverantéren” avser Leverantoren enligt Avtalet.
"Part” avser nagondera av parterna i Avtalet.
"Parterna” avser bade Kunden och Leverantoren.

"Pris” avser det Pris som Leverantdren debiterar Kunden for levererade
Tjanster enligt vad som framgar av Avtalet samt Pris for eventuella ytterliga-
re Tjanster som Parterna kommer &verens om. Priset kan variera fran tid till
annan i enlighet med Avtalets bestéammelser.

"Sanktioner” avser ekonomiska eller finansiella Sanktioner, handelsembargon
eller liknande restriktioner beslutade eller administrerade fran tid till annan av
EU, EU-medlemsstaterna, FN:s sékerhetsrad, USA:s regering eller myndighet
(inkl. OFAC, US State Department, US Department of Commerce och US
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Department of Treasury) eller motsvarande myndighet eller organ i ett land
som har relevans for detta Avtal).

“Sanktionslista” avser vid var tid géllande lista Gver sarskilt utpekade med-
borgare, personer eller enheter (eller motsvarande) som &r féremal fér Sank-
tioner.

“Skriftligen” innefattar all skriftlig kommunikation som har uppréttats av en
person som ar behdrig att representera Parten, till exempel tryckta dokument,
e-post och andra elektroniska kommunikationssétt.

"Sakerhetsanlaggning” avser eventuell teknisk sakerhetsanldggning som
Leverantdren ska tillhandahalla enligt specifikation i Tjanstebeskrivningen eller
som produkt enligt Avtalets omfattning.

“Tjanst” avser Tjanster inklusive eventuella produkter som ingar i tjanste-
leveransen och ska levereras under Avtalet enligt specifikation i Avtalet och
Tjanstebeskrivningen.

“Tjanstebeskrivning” avser specifikationen av de Tjanster som k&ps under
Avtalet.

"Sakerhetstjanster” innefattar tjanster som tillhandahalls under detta avtal t
ex av en vaktare, ordningsvakt eller skyddsvakt. Dessa tjanster kan utféras an-
tingen genom stationér tjanst hos Kunden, ronderande inom ett bevaknings-
omrade eller genom atgardstjénst (utryckning) till Kundens objekt genom
bestallning till Leverantdren.

1. IKRAFTTRADANDE OCH VARAKTIGHET

1.1 Avtalsperioden, bestdammelser avseende Avtalets ikrafttradande, varaktig-
het och uppsagning framgar av Avtalet. Leveransen under Avtalet ska anses
pabdrjas i samband med Avtalets ikrafttrédande om inte annat framgar av
Avtalet.

2. UPPDRAGETS OMFATTNING OCH TJANSTERNAS UTFORANDE

2.1 Leverantéren forbinder sig att tillhandahalla Tjansterna till Kunden enligt
de villkor som anges i Avtalet. Tjanster inklusive eventuella produkter som
levereras under Avtalet, sdésom exempelvis vaktartjanst, sakerhetsteknik och
larmovervakningstjanst, &r forebyggande atgérder och verktyg fér att Leveran-
toren efter basta formaga ska upptacka, verifiera och atgérda incidenter som
kan leda till skada f6r Kunden. Leverantéren gér dock inga utfastelser, uttryck-
liga eller underférstadda, om att Tjansterna eller produkter kommer att forhin-
dra férlust eller skada och garanterar inte att resultatet av nyttjande av dessa i
nagot fall leder till att Kunden inte drabbas av skada. Tjansterna/Produkterna
eliminerar saledes inte risken for skada och ersatter inte pa nagot satt Kundens
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behov av att teckna sedvanliga férsékringar. Tjénst ska vidare beskrivas i
tjdnstebeskrivningen. Notera att Leverantdren inte erbjuder och séljer tjianster
utanfér Sverige om inte annat sarskilt dverenskoms mellan Parterna. Parterna
ska under Avtalsperioden samarbeta och samverka med varandra och déarige-
nom mojliggora att Tjansterna kan levereras avtalsenligt.

2.2 Om Tjanst innebar att Leverantdren behover satta upp standardiserade
skyltar fér bevakning (innefattar saledes e]j parkeringsskylt eller kamerabevak-
ningsskylt) ska Leverantoren ansvara for att satta upp dessa, detta ska dock
ske efter samrad med Kunden. Dessa skyltar tillhér Leverantéren och ska
darfor avlagsnas av Leverantéren, vid Avtalets upphdrande.

2.3 Andringar. Part kan begéra dndring av Tjansterna i enlighet med vad som
framgar av Avtalet. For att eventuella dndringar av Tjansterna och tillagg till
detta Avtal ska vara giltiga och bindande for Parterna maste dessa godkénnas
Skriftligen och undertecknas av kontaktpersonerna for respektive Part for Av-
talet. Om det inte gar att na en dverenskommelse kommer Tjansterna, Priset
och Avtalet att forbli oférandrade.

2.4 Underleverantdr. Leverantéren har ratt att utféra Tjanst och bakomliggan-
de arbete f6r Tjanst sasom back office tjanster med underleverantérer. For
underleverantdr som &r direkt involverad i Tjanstens utférande sdsom under-
leverantor av vaktare eller om Leverantdren behéver nyttja annans kapacitet i
enlighet med LOU ska detta dock godkénnas skriftligen av Kunden. Eventuel-
la underbitrdden ska dock harutdver alltid hanteras i enlighet med regleringar
i Personuppgiftsbitradesavtal. Leverantéren ar ansvarig for underleverantérs
arbete sasom for egen del.

Leverantdren ska utféra Tjanst med personal som har foér Tjansterna nédvan-
dig utbildning och kompetens. Om inte specifika personer anges for upp-
draget har Leverantdren ratt att byta ut personal |dpande under Avtalstiden,
det aligger dock Leverantoren att tillse att tillkommande personal innehar
nodvéndig utbildning och erforderlig kompetens f6r uppdraget. Kunden har
ratt, om sakliga skal féreligger, begéra att sddan personal som ej besitter néd-
vandig utbildning och erforderlig kompetens byts ut. Fér det fall det uppstar
samarbetsproblem mellan Kunden och Leverantorens personal ska Parterna
fora en dialog om detta och gemensamt sammanstélla en atgardsplan.

3. LEVERANTORENS ATAGANDEN

3.1 Det aligger Leverantoren att inneha auktorisation enligt lag om bevak-
ningsféretag for de verksamhetsslag som omfattas av Avtalet samt inneha de
tillstand och licenser som kravs fér att Leverantdren ska kunna fullgéra avtalet.
Leverantdren atar sig att bedriva sin verksamhet i enlighet med alla tillampliga
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lagar, férordningar och regler och efterleva all tillamplig lagstiftning vid ut-
férande av Tjansterna. Leverantdren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa
arbetsmarknaden och ha sadana rutiner och processer som kravs for att folja
den arbetsréttsliga lagstiftningen.

3.2 Leverantdren atar sig att utfora tjdnsterna pa ett fackmannamassigt satt.
Leverantdren atar sig att alltid efterleva tillamplig lag vid utférande av Tjéns-
terna. Leverantdren ska félja de instruktioner fran Kunden som lédmnats till
Leverantoren nar avtalet har ingatts. Leverantoren ska vidare tillampa en
uppférandekod eller dylika interna riktlinjer som redogér f6r de regler och
varderingar alla anstéllda hos Leverantoren samt dess Gvriga representanter
ska efterleva. Sddan uppférandekod ska kunna uppvisas pa forfragan.

3.3 Det aligger Leverantdren att dennes anstélla ska ges 16n och semester
som inte understiger de nivaer som regleras i kollektivavtal fér bevaknings-
personal, samt att anstalldas arbetstid ska motsvara de nivéder som regleras i
kollektivavtal for bevakningspersonal. Det dligger aven Leverantéren att saker-
stalla att underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet
ska uppfylla samma arbetsrattsliga villkor.

4. KUNDENS ATAGANDE

4.1 Kunden &r ansvarig for att den dokumentation och information Kunden
l&mnar till Leverantdren och som kan ligga till grund f6r Leverantdrens utévan-
de av Tjansterna, Tjanstespecifikation, instruktion eller omfattningen i 6vrigt
ar korrekt och tillrackligt utforlig

4.2 Kunden atar sig att mojliggora for Leverantorens personal att utféra
Tjansterna genom att exempelvis ge personalen nédvéndig information och
tilltrade till de lokaler och utrymmen som personal kan behdva vid utféran-

de av Tjansterna inklusive tillse att Leverantéren eller personalen erhaller de
nycklar, koder etcetera som kan kravas for att fa tilltrade. Nycklar, koder, doku-
mentation etcetera ska forvaras pa ett for branschen sedvanligt satt och

i enlighet med de regler som ar tillampliga vid var tid.

4.3 Kunden behdver tillse att personalen far en saker och sund arbetsmiljo
pa arbetsplatsen som Kunden rader ver i enlighet med tillamplig lag pa
omradet och Kunden har samordningsansvar fér arbetsmiljon i enlighet med
lag. Kunden behdver tillse att personalen erhaller instruktioner avseende
arbetsmiljé om det rader sérskilda regler pa arbetsplatsen med hansyn till
arbetsmiljo. Om det kravs beaktat Tjanstens art behdver Kunden adven tillse
att personalen far tillgang till kontorsutrymme, toaletter, vatten/el och plats
for att inta mat. Om arbetsmiljon forsdmras pa sa vis att det foreligger risk fér
skada pa personal eller om antingen skyddsombud eller myndighet kréver
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hogre sakerhet for personalen har Leverantdren ratt att omférhandla Avtalet
eller upphéra med Tjansterna.

4.4 Kunden ansvarar for att inférskaffa och inneha samtliga nédvéndiga licen-
ser, tillstdnd och dylikt relaterat till Kundens verksamhet inklusive eventuella
licenser, tillstdnd, informationsskyltar enligt gallande lagstiftning och dylikt
som kan behovas vid kop av Tjansterna under detta Avtal.

5. PRISER

5.1 Kunden ska betala det Pris till Leverantdren for leveransen av Tjansterna
som framgar av Avtalet. Alla belopp som ska erlaggas enligt Avtalet ar exklu-
sive momes.

Avtalade priser &r fasta 12 manader fran det att avtalet tecknas. Priserna
justeras darefter en gang varje ar och galler sedan 12 manader. Prisjustering
ska goras enligt Bevakningsindex. Prisjusteringen baseras pa den procentuella
férandringen mellan indextalen dar indexet som publicerades ndrmast fore
sista anbudsdatum utgér basmanad. Reglering sker mot det senast publicera-
de indexet vid prisjusteringstillfallet. Prisjusteringen ska utféras och ny pris-
lista faststallas och distribueras av leverantdren till kunden tillsammans med
aviseringen.

Exempel: Pris &r fast fran avtalsstart 2025-01-01 till och med 2025-12-31. Pris
per 1: a jan 2026 tom 31 dec 2026 = Pris enligt prislista * (index okt 2025 —
index okt 2024). For att prisjustering ska tréda i kraft ska Parterna traffa en
skriftlig 6verenskommelse.

6. BETALNING

6.1 Kunden faktureras i enlighet med vad som framgar av Avtalet. Fakturor
ska om inte annat Avtalats betalas inom trettio (30) dagar fran och med fak-
turadatum. Fordran som ej &r foremal for tvist och som &r forfallen till betal-
ning medfor ratt for Leverantdren att ta ut dréjsmalsrénta enligt réntelagen
(1975:635) eller den lag som vid var tid ersatter denna lag.

7. ANSVARSBEGRANSNING

7.1 Part &r ansvarig for skada som Part eller nagon Part ansvarar fér dsamkar
motparten genom oaktsamhet eller vardsloshet. Parts skadestandsansvar
enligt féregaende mening ska ej innefatta indirekta skador eller f6ljdskador
inklusive eventuella tredje man skador om inte grov vardsloshet eller uppsat
kan konstateras fran den skadevallande Parten. Skadestand ska dock aldrig
kunna krévas till ett hégre belopp &n [tva (2) miljoner kronor per skada eller
hogst fyra (4) miljoner kronor under hela avtalsperiod].

Part ska senast trettio (30) dagar efter det datum nér Part fick (eller borde ha
fatt) kdinnedom om handelse eller omstdndighet som medfor skada,
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Skriftligen och med angivande av skéliga specifikationer framstalla ansprak till
motparten. Om Part inte senast sex (6) manader fran den intréffade handelsen
framstallt skriftligt ansprak till motparten, har motparten inte nagon skyldighet
att betala ersattning till Part med anledning av anspraket.

8. FORSAKRING

8.1 Det aligger Leverantéren att under Avtalsperioden samt ett ar efter att
inneha férsékring som omfattar Leverantdrens ansvar enligt Avtalet. Leve-
rantéren ansvarsforsakring tacker dock ej skador som uppkommer till f6ljd

av Kundens handlingar eller underlatenhet. Det aligger Kunden att teckna
tillfredsstallande avbrottsférsakring for sin verksamhet. Leverantéren ska efter
begaran fran Kunden kunna visa upp kopia av giltigt férsakringsbevis.

8.2 Det aligger Leverantdren att dennes anstallda under avtalsperioden ska
ges avtalsforsakring och avtalspension som ldgst motsvarar det skydd och de
nivaer som regleras i kollektivavtal fér bevakningspersonal.

9. UPPHORANDE

9.1 Detta Avtal [6per enligt den Avtalstid som framgar av Avtalet. Om det
framgar en uppsagningstid har Part ratt att sdga upp detta Avtal i enlighet
med den uppségningstid som framgar av Avtalet. Part har alltid ratt att sdga
upp Avtalet i fortid med omedelbar verkan om den andra Parten begar va-
sentligt avtalsbrott som inte gar att atgarda. Vidare har Part ratt att sdga upp
med omedelbar verkan om den andra Parten begatt avtalsbrott som gar att
atgarda men Part ej vidtagit rattning inom trettio (30) dagar fran skriftlig upp-
maning. Vidare har Part rétt att sdga upp detta Avtal i fortid med omedelbar
verkan om i) det sker &ndringar i lag som far en vésentlig paverkan i férhal-
lande till respektive Parts forpliktelser under Avtalet, i) nagon av Parterna blir
insolvent, en ansdkan om insolvensforfarande eller liknande l1amnats in, iii) det
av nagon anledning blir olagligt att salja eller képa Tjansten eller iv) Part eller
Tjanst upptas pa sanktionslista.

10. BEFRIELSEGRUNDER/FORCE MAJEURE

Part anses befriad fran sina forpliktelser och har saledes ratt att upphdra med
sina forpliktelser utan att motpart kan kréva ersattning om Part férhindras att
fullgéra sina forpliktelser och detta beror pa i) en omstandighet utanfér den-
nes kontroll och ii) som part inte kunde rimligen férutse vid Avtalets ingaende
och iii) som Part inte skéligen kunnat undvika. Exempel pa sadana situationer
som kan anses utgoéra force majeure enligt ovan kan utgdras av féljande under
forutsattning att de omsténdigheter som ndmns i férsta meningen féreligger:
brand, krig, mobilisering, konfiskering, valutarestriktioner, uppror, civila orolig-
heter, sabotage, kapning eller terroristhandlingar, myndighetsatgard, epidemi,
allman transport- material- eller personalbrist, lockout, blockad, skyddsom-
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budsstopp, strejk eller annan arbetskonflikt, exceptionella vaderférhallanden
eller defekta eller férsenade leveranser fran underleverantérer till f6ljd av
nagon av ovanstdende exempel och omstandigheter.

Oaktat det féregaende, och till undvikande av tvivel, noteras att krig, krigslik-
nande tillstand, ofred, mobilisering, krigsplacering av personal och/eller myn-
dighetsbeslut med anledning av nagon sadan omstandighet utgér force ma-
jeure, oavsett om omsténdigheten var mojlig att férutse vid Avtalets ingaende
eller inte, om inte Parterna uttryckligen avtalat om bemanning och erséttning

i sadan situation da detta féranleder helt orimliga kostnader fér Leverantéren.
Den Part som avser att begéra befrielse enligt ovan ska utan dréjsmal Skrift-
ligen underratta den andra Parten om sadana omsténdigheter skulle uppsta,
samt dven nar de upphor. Part har ratt att genom skriftligt meddelande till den
andra Parten séga upp Avtalet med omedelbar verkan, om fullgérandet av
skyldigheterna enligt Avtalet férdréjs mer &n trettio (30) dagar enligt nagon av
de omstandigheter som anges ovan.

11. SEKRETESS

11.1 Part ska halla konfidentiell information hemlig och far inte anvanda eller
for tredje part avsloja konfidentiell information som den fatt fran den andra
Parten i samband med Avtalet, savida detta inte kravs fér Parts fullgérande
av sina skyldigheter enligt Avtalet. Bada Parter har vidare réatt att dela infor-
mation med externa radgivare som exempelvis advokater och revisorer under
férutsattning att dessa externa radgivare ar bundna av sekretess. Information
ska anses vara konfidentiell om den betecknades som konfidentiell nar den
l&mnades eller om den mottagande Parten med hénsyn till omstdndigheterna
nar informationen lamnades férstod eller borde ha férstatt att den ska anses
konfidentiell. Sekretessen géller inte information som (i) &r eller blir allmént
tillgénglig utan brott mot Avtalet, (ii) redan var kénd f6r den andra Parten
innan den lamnades ut, (iii) utarbetas av den andre Parten utan ndgon an-
véndning av konfidentiell information, (iv) erhallits utan nédgra begrénsningar
avseende dess anvandning fran tredje part som den andra Parten har skal att
tro har ratt att ldmna ut sadan information utan att bryta mot nagon sekretess-
forpliktelse, (v) ldmnas ut efter skriftligt medgivande fran den Part som lamnar
informationen eller (vi) IBmnas ut efter tvingande beslut fran domstol eller
myndighet.

12. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

12.1 Parterna ar ansvariga for att behandling av personuppgifter sker i enlig-
het med géllande nationell férfattning, innefattande dataskyddsférordningen.
Med undantag for vad som &r sarskilt féreskrivet i lag eller annan forfattning
om hur bevakningspersonal eller annan personal anstélld av Leverantoren ska
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behandla personuppgifter ar Kunden personuppgiftsansvarig for all behand-
ling av personuppgifter av Leverantéren for Kundens rékning. Om sadan
behandling sker ska ett personuppgiftbitrédesavtal upprattas mellan Parterna
i enlighet med lag.

Vad géller personuppgifter som mottas och behandlas av parterna infér och
under Avtalet, utanfér ramen fér personuppgiftsbitradesavtalet, ska dessa
behandlas av respektive part sa som personuppgiftsansvarig. Parterna atar sig
att behandla sadana personuppagifter i dverensstammelse med saval tillamp-
liga lagar som av Parten framtagen policy fér behandling av personuppgifter.
Vardera Parten atar sig att informera sina anstéllda och andra representanter
om att deras personuppgifter kan komma att behandlas under Avtalet samt
att tillhandahalla, under férutséttning att en policy har tagits fram, antingen en
kopia eller hanvisning till den andra Partens policy om behandling av person-

uppgifter.

13. IMMATERIELLA RATTIGHETER, RESULTAT ETC

Inget i detta Avtal syftar till att nagra immateriella rattigheter ska éverga fran
nagon av Parterna viket innebér att sddana registrerade eller icke registrerade
immateriella rattigheter vardera Part hade vid avtalets ingdende fortsatt &gs
av vardera Part och motparten har ej ratt att nyttja exempelvis varumarke,
patent, produktnamn, logotyp, féretagsnamn eller dylikt utan Parts skriftliga
medgivande.

Leverantdrens, dess koncern, och/eller dess licensgivare, &r exklusiv dgare till
alla system sasom exempelvis produktionssystem, rapporteringssystem och
dylikt samt till hardvara, annan utrustning och verktyg inklusive tillhérande
mjukvara och dokumentation, som nyttjas vid utférande av Tjansterna och
som eventuellt installeras pa Kundens Anldggning for syftet att mottaga Tjans-
ter. Kundens ratt att nyttja system och hardvara och dylikt enligt ovan upphér
da Avtalet I6per ut eller det tidigare datum Avtalet avslutas.

Om Leverantdren utvecklar nagon mjukvara for integration mellan Leveran-
téren och Kundens system och/eller utrustning ska Parterna i varje enskilt fall
komma Gverens om dganderatt och licens till denna. Om ett sadant Avtal sak-
nas/inte ingas galler att Leverantdren har en exklusiv dganderétt till all sddan
mjukvara och Kunden har en licens som medfér en icke exklusiv nyttjanderatt
till mjukvaran under Avtalets 16ptid vilket innebér att denna nyttjanderéatt upp-
hor da Avtalet I6per ut eller det tidigare datum Avtalet avslutas.

Leverantdren har ratt att anvénda data som Leverantéren genererar vid utfo-
rande av Tjdnsten med undantag fér sadana uppgifter som kan anses konfi-
dentiella och personuppgifter som Kunden ar personuppgiftsansvarig for.
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Kunden har dganderétt till rapporter och instruktioner och annan dokumen-
tation som skapas under uppdraget specifikt for Kunden, Leverantéren har
dock en nyttjanderétt till detta material for att kunna fullgéra uppdrag under
Avtalet samt fér intern analys och statistik i syfte att utveckla tjdnsten och nya
tjanster. Ingenting i detta Avtal &r dmnat att férhindra Kunden fran att nytt-
ja den informationen och/eller den data Kunden mottar fran Leverantdren
genom att kdpa Tjanster under detta Avtal f6r Kundens interna bruk, sasom
exempelvis statistikindamal eller i syfte att kunna lamna &ver uppdraget un-
der detta Avtal till en ny leverantér.

14. OVRIGT

14.1 Leverantdren &r en fristdende och oberoende leverantér och ingenting i
detta Avtal skapar ndgon form av partnerskap eller ett férhallande som mellan
huvudman och agent.

14.2 Om nagon bestdmmelse i Avtalet inte ar verkstéallbar ska bestammelsen
modifieras och utformas pa ett sddant satt att den sa langt méjligt enligt gal-
lande lag ar verkstéllbar och alla 6vriga bestammelser ska fortsatta att gélla.
Om den ej verkstéllbara bestdmmelsen inte kan modifieras ska den utga ur
Avtalet och alla andra bestdmmelser i Avtalet ska fortsétta att galla.

14.3 Om de olika delarna i Avtalet &r motstridiga ska Avtalsdokumenten galla
i féljande ordning: (i) dndringar och tillagg till Avtalet inklusive andringar/
tillagg eller eventuella fortydliganden genom fragor och svar i en offentlig
upphandling (ii) huvudavtalet/avtalsvillkor (iii) dessa Branschbestammelser
for sakerhetsbranschen inom bevakning, (iv) prislista (v) tjdnstebeskrivning (vi)
eventuella ytterligare dokument som bifogats Avtalet (vii) Kundens férfrag-
ningsunderlag och (viii) Leverantérens anbud.

14.4 Alla meddelanden enligt Avtalet ska vara skriftliga och skickas via bud,
brev eller e-post och tillstéllas den andra Parten pa den adress som anges pa
Avtalet eller till den kontaktperson som anges i Avtalet eller pd annan adress
som den andra Parten angett Skriftligen. Eventuella meddelanden som skick-
ats ska anses vara mottagna enligt féljande: (i) levererade personligen, vid
leverans, (ii) via bud, vid leverans, (iii) via brev, tre arbetsdagar fran och med
brevets datering eller den senare tidsangivelse som framgar av inldmnande
for postbefordran (iv) via e-post vid mottagande av e-postmeddelandet av
den e-postinnehavare med befogenhet att representera Parten s& som exem-
pelvis angiven kontaktperson.

14.5 Ingen av Parterna har rétt att 6verlata Avtalet utan den andra Partens
skriftliga férhandsgodkénnande.

14.6 Det har Avtalet med bilagor utgér Parternas fullstdndiga reglering av alla
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fragor som Avtalet berdr. Alla skriftliga eller muntliga ataganden, 16ften och
utfastelser som féregatt Avtalet ersatts av innehallet i detta Avtal med bilagor.

14.7 Andringar av och tillagg till Avtalet &r endast bindande om de har god-
kénts Skriftligen och undertecknats av behérig representant hos bada Parter
sasom exempelvis angiven kontaktperson.

14.8 Part garanterar (a) att Part inte ar upptagen pa en Sanktionslista, dgs eller
kontrolleras, vare sig direkt eller indirekt, av en person/enhet som ar uppta-
gen pa en Sanktionslista (i detta avseende ska med dgande och kontroll anses
vad som anges i tillampliga Sanktioner eller i de officiella riktlinjerna for sada-
na Sanktioner), och (b) att Part inte, vare sig direkt eller indirekt, bedriver akti-
viteter som &r férbjudna enligt Sanktioner utan att férst ha inhdmtat eventuellt
godkénnande fran behérig myndighet. Vidare aligger det Part att informera
motpart om denne under Avtalstiden blir varse om ett samarbete med tredje
part som berdrs direkt eller indirekt av Sanktioner, exempelvis genom att den
tredje part ags direkt eller indirekt eller kontrolleras direkt eller indirekt av na-
gon som &r upptagen pa Sanktionslista. Om det p.g.a. Sanktioner skulle anses
sta i strid med gallande lag, foreskrift eller myndighetsbeslut fér Part att utféra
nagon av sina forpliktelser enligt Avtalet inklusive att lata Avtalet fortlGpa eller
om Part eller dess direkta eller indirekta agare upptas pa en Sanktionslista (a)
har motpart ratt att efter eget val rétt omgaende upphéra med att utféra sina
forpliktelser enligt Avtalet och/eller sdga upp Avtalet; och (b) Part accepterar
att motparten inte kan hallas ansvarigt gentemot Part fér nagon forlust, skada
eller férsening (inkl. féljdskada) av vad slag det vara ma som uppstar till fljd
av att motparten upphdr med att utféra sina forpliktelser och/eller séger upp
Avtalet i enlighet med den héar punkten.

15. TVISTELOSNING OCH LAGVAL

15.1 Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal. Tvister som uppstar i anledning
av detta Avtal ska slutligt avgéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Kunden har sin hemvist.
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BILAGA 2

Exempel pa utformning av minimikrav (ska-krav)

Upphandlande myndighet far stalla krav pa att leverantérerna ska vara kvalifi-
cerade i vissa avseenden. Minimikrav anvands for att sékerstalla att ett kon-
trakt inte tilldelas en anbudsgivare som inte kan férvantas klara av att fullfélja
kontraktet

De minimikrav som myndigheten staller ska vara lampliga for att sakerstalla
att leverantdren har den réttsliga och finansiella formaga och den tekniska och
yrkesmassiga kapacitet som krévs for att utféra det kontrakt som ska tilldelas.
Alla krav ska ha anknytning till det som ska anskaffas och sta i proportion till
detta.

Minimikraven far avse:
B behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
m ekonomisk och finansiell stéllning, samt

m teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Upphandlande myndighet ska ange vilka minimikrav som ska tillampas i upp-
handlingen och vilka bevis som leverantdrerna ska Idmna in. Det finns ocksa
ma&jlighet att endast begéra in dokumentationen av den leverantér som den
upphandlande organisationen avser att tilldela kontraktet.

Exempel pa dndamalsenliga krav géllande
behdrighet att utdva yrkesverksamhet

m Leverantdren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller féren-
ingsregister eller motsvarande register som férs i den stat dar leverantd-
rens verksamhet ar etablerad, och

B inneha auktorisation enligt lag (1974:191) om bevakningsféretag for de
verksamhetslag som upphandlingen omfattar.

Exempel pa formulering av krav pa auktorisation

a) Leverantéren ska inneha auktorisation lag (1974:191) om bevakningsfore-
tag for verksamhetsslaget Stationér och ronderande bevakning i enlighet
med bestdmmelserna i 3 kap. 6 § i Polismyndighetens foreskrifter och
allmanna rad PMFS 2017:10, FAP 573-1.

b) Leverantdren ska inneha auktorisation lag (1974:191) om bevakningsfére-
tag for verksamhetsslaget Larmcentral i enlighet med bestdmmelserna i 3
kap. 7 § i Polismyndighetens foreskrifter och allmanna rad PMFS 2017:10,
FAP 573-1.
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Leverantdren ska till anbudet bifoga bevis pa att leverantoren:

B innehar auktorisation enligt lag (1974:191) om bevakningsféretag fér de
verksamhetslag som omfattas av upphandlingen.

Ekonomisk och finansiell stéllning

Upphandlande myndighets far stalla minimikrav pa ekonomisk eller finansiell
stallning syftar till att sékerstalla att en leverantdr har tillrdckliga finansiella re-
surser for att kunna sakerstélla att leverantdren finns kvar pa marknaden under
ett avtals 16ptid och att leverantéren kan fullfolja kontraktet samt uppfylla det
rattsliga ansvar mot den upphandlande myndigheten som féljer av avtalet.

Exempel pa dndamalsenliga krav géllande

ekonomisk och finansiell stéllning

Leverantdren ska ha ekonomisk eller finansiell stéllning som sakerstéller att
denne har tillrdckliga finansiella resurser for att kunna sdkerstélla att leveran-
toren finns kvar pa marknaden under avtalets |6ptid och att leverantoren kan
fullfélja kontraktet samt uppfylla det réttsliga ansvar mot den upphandlande
myndigheten som féljer av avtalet.

a) Leverantoren ska ha en arsomsattning fran senaste avslutade réakenskapsar-
et som motsvarar vardet av upphandlingen multiplicerat med tva.

b) Leverantdren ska uppfylla krav pa ekonomisk stabilitet motsvarande minst
niva 3 enligt UC:s ratingssystem eller motsvarande niva i annat ratingsys-
tem eller pa annat séatt styrka sin ekonomiska och finansiella stallning.

Kontroll av minimikrav pa ekonomisk eller finansiell stallning gérs genom att
upphandlandemyndighet inhamtar registrerade uppgifter fran senaste raken-
skapsaret samt genomfér en kreditupplysning. Anbudsgivare som avser att
styrka sin ekonomiska och finansiella stéllning pa annat satt ska till anbudet
bifoga de bevis som aberopas.

Teknisk och yrkesmaéssig kapacitet
Exempel
Leverantdren ska till anbudet bifoga bevis pa att leverantéren har:

a) Ett dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med ISO 9001 eller
likvérdigt. Leverantdrens kvalitetsledningssystem ska vara certifierat av ett
ackrediterat organ.

b) En uppstartsplan som visar att leverantorer har eller kan skaffa tillréckliga
resurser, till exempel personal med rétt behérighet, rétt utrustade fordon
och den tekniska utrustning som erfordras for att kunna utféra uppdraget.
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BILAGA 3

Exempel pa tilldelningskriterier samt viktning

| denna bilaga ges exempel pa tilldelningskriterier (kvalitetskrav och bor krav) som
kan vara anvandbara vid upphandling av bevakningstjanster. Exemplen kan anvandas
helt eller delvis. Genom kvalitetspodng kan myndigheten rangordna de kvalitetskrav
som myndigheten prioriterar. Sarskilda arbetsrattsliga villkor bor helst finns beskrivna i
avtalet, men om sa inte sker ska de istéllet anges som tilldelningskriterer.

Tilldelningskriterierna ska ha anknytning till féremalet for kontraktet som upp-
handlas, och syfta till att faststalla det ekonomisk mest férdelaktiga anbudet.

Tilldelningskriterier ska ha en skiljande effekt, ge ett mervérde i upphandling-
en och leda till att det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet kan identifieras.

Ange om leverantéren ska bifoga dokumentation i anbudet for att styrka att
de uppfyller tilldelningskriterierna. Det finns ocksa maojlighet att endast begé-
ra in dokumentationen av den leverantér som den upphandlande organisatio-
nen avser att tilldela kontraktet.

TILLDELNINGSKRITERIER

Kategori B - 1. Podng | Upphandlande myndighets
Foretaget prioriteringar

Etiska regler och normer 2 Det &r av vikt att leverantéren for att sa-
Leverantéren bor ha etiska regler eller kerstalla ett korrekt upptrédande pa alla
normer som tydliggor féretagets varde- nivaer i bevakningsforetaget har tydliga
ringar och krav pa chefer, medarbetare etiska regler och normer som anger hur
och eventuella underleverantorer. féretaget och enskilda medarbetare ska

upptrada for att bevara samhéllets och

Leverantdren ska i forekommande ) B
upphandlande myndighets fértroende.

fall bifoga dessa etiska regler eller
normer till anbudet, tillsammans med
en beskrivning av hur anbudsgivaren
sakerstaller att etiska krav efterlevs i
verksamheten.
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Systematiskt arbetsmiljéarbete
Leverantdren bor ha ett strukturerat led-
ningssystem for arbetsmiljé till exempel
ISO 45001 eller likvardigt.

| forekommande ska leverantéren styrka
att denne har ett certifierat ledningssys-
tem for arbetsmiljo.

| det fall leverantorens ledningssystem
for arbetsmiljo inte ar certifierat ska
leverantoren i anbudet bifoga doku-
mentation som beskriver leverantérens
ledningssystem for arbetsmiljo.

Rutiner vid rekrytering

Leverantdren bér ha dokumenterade
processer for att hitta, valja och rekryte-
ra personal.

Bevakningspersonal bor innan anstall-
ning genomféra sakkunnighetsbedém-
da arbetspsykologiska tester inklusive
personlighetstest och bedémning av
riskbeteende.

Leverantoren ska i forekommande fall,

i anbudet beskriva sina processer fér
rekrytering och till anbudet bifoga ex-
empel pa ett det personlighetstest som
anvands. Exemplet ska vara genomfort.
Kansliga personuppgifter ska tas bort
fran exemplet.
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Det ar av vikt att leverantoren ska
begrénsa riskerna i arbetet. Arbete ska
planeras pa ett sadant satt att det kan
utforas i en séker och hélsosam miljo.
Leverantdren ska utreda tillbud och
olyckor tillsammans med kundens och/
eller personalens arbetsmiljéombud,
kontinuerligt bedéma risker och vidta
alla nédvandiga sakerhetsatgarder.
Det ar av vikt att leverantorens led-
ningssystem for arbetsmiljo star under
opartisk granskning av ett ackrediterat
organ.

Det ar av vikt for sakerheten och kvali-
tén pa det utférda arbetet att leveranto-
ren genomfér noggrann rekrytering av
personal. Det bor finnas tydliga rutiner
for detta och rekryteringen boér omfatta
ett for uppgiften anpassat person-
lighetstest som ska vara genomfort
med godkant resultat av den som ska
rekryteras.



Policy f6r motverkande

av missbruk

Leverantéren bér ha en skriftlig policy
rorande droger, alkohol och medicin
samt rutiner for rehabilitering vid miss-
bruk. Policyn bér omfatta slumpmassigt
utférda tester av anstéllda avseende
narkotika och andra missbruksme-

del. Denna policy bor grundas pa en
overenskommelse med arbetstagarnas
fackliga organisation eller vara férhand-
lad enligt MBL 11.

Leverantdren bor i forekommande fall
till anbudet bifoga sin policy och beskri-
va sina rutiner fér hantering av problem
med missbruk samt bifoga bevis pa
dverenskommelse eller genomford
férhandling enligt MBL 11 med arbets-
tagarnas fackliga organisation.

Informationssikerhet

Leverantdren bér ha ett dokumenterat
ledningssystem for informationssaker-
het.

| forekommande fall ska anbudsgivaren
till anbudet bifoga dokumentation som
beskriver leverantérens ledningssystem
for informationssakerhet.

Riskhantering

Leverantdren bor ha ett riskhanterings-
system till exempel ISO 22301 eller ISO
31000.

| férekommande ska leverantéren
bifoga dokumentation som beskriver
leverantorens riskhanteringssystem.
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Det ar av vikt att leverantoren har en
tydlig policy som bidrar till att 6ka
sakerheten och framjar en god kvalitet
pa det utférda arbetet. Det &r av vikt
att tester genomfors korrekt ur ett etiskt
och juridiskt perspektiv.

Det ar av vikt att leverantéren har ett
ledningssystem for informationssaker-
het och att det finns forutsattningar fér
att leverantéren och kunden ska kunna
synkronisera processer fér hantering
av informationssakerhet utifran deras
behov.

[ EN ISO/IEC 27001 finns mer informa-
tion om ledningssystem for informa-
tionssakerhet.

Det ar av vikt att leverantéren kontinu-
erligt, bedémer, 6vervakar, utvarderar
och utvecklar strategier och planer for
att hantera risker i sin verksamhet.



Kontinuitetshantering

Leverantdren bor ha en dokumenterad
policy for kontinuitetshantering som
innefattar beredskapsplaner for verk-
samheten.

Leverantdren bor registrera vilka bety-
dande risker som finns i fraga om an-
budsgivarens verksamhetsprocesser och
rutiner, samt de tekniker som anvands
for detta syfte, till exempel baserade pa
SS EN ISO 9001. | synnerhet bor kritiska
processer identifieras och lampliga
atgarder for riskminimering definieras.

| forekommande ska leverantoren till
anbudet bifoga sin policy fér kontinui-
tetshantering.

Miljdledningssystem

Leverantdren bor ha ett dokumenterat
miljéledningssystem till exempel base-
rat pa ISO 14001.

Leverantdrens kvalitetsledningssystem
boér vara certifierat av ett ackrediterat
organ.

| forekommande ska leverantéren styrka
att denne har ett certifierat miljoled-
ningssystem.

| det fall leverantérens miljéledningssys-
tem inte ar certifierat ska leverantéren

i anbudet bifoga dokumentation som
beskriver leverantérens miljélednings-
system.
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Det ar av vikt att leverantéren snabb-
are kan aterhdmta sig fran och mildra
konsekvenserna av en héndelse. Det
innebar kortare stérningsperioder och
minskar forlust av personella, ekonomis-
ka, funktionella eller informationsrelate-
rade varden.

Det ar av vikt att leverantoren har ett
dokumenterat miljoledningssystem som
stéd for att kontrollera efterlevnad av
lagkrav, faststalla miljépolicy, miljomal
och férdela ansvar, prioritera, kommuni-
cera, folja upp och kontrollera insatser-
na for en battre miljé.

Det &r av vikt att leverantérens miljéled-
ningssystem star under opartisk gransk-
ning av ett ackrediterat organ.



Referenser

Leverantdren bér lamna minst tva
referenser fran liknande bevakningsupp-
drag. Kontaktuppgifter for referenser
|édmnas i bilaga 5. Referensundersékning
kommer att ske i form av intervjuer och
det rekommenderas att anbudsgivaren i
forvag meddelar berérda referenter om
att intervju kommer att ske.

Leverantdren ska i forekommande an-
bud l&dmna ifylld referensuppdragsblan-
kett (bilaga 4) med kontaktuppgifter for
tva referenser. Upphandlande myndig-
hets referensundersékning och [dmnade
svar kommer att ligga till grund fér
tilldelning av poéang (viktas e)).

Kategori B - 2.

Det &r av stor vikt att leverantéren har
erfarenhet av liknande uppdrag och att
utférandet av dessa uppdrag har upp-
fyllt kunders férvantningar pa arbetet.

Anger féljande prioriteringar

Bevakningspersonal

Introduktion av nyanstéllda
Leverantdren bor ha dokumenterade
rutiner/planer for introduktion av nyan-
stalld bevakningspersonal.

Leverantdren ska i anbudet beskriva
foretagets rutiner for introduktion och
upplarning av nyanstallda.

Uppdragsspecifik utbildning
Leverantéren bor ha rutiner fér genom-

férande av uppdragsspecifik utbildning.

Leverantéren ska i férekommande fall i
anbudet beskriva de rutiner fér upp-
dragsspecifik utbildning (objektslara)
som anbudsgivaren tillampar.
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Det ar av vikt att leverantéren har ruti-
ner fér introduktion och uppléming av
nyanstallda.

Introduktionen bér sarskilt omfatta ar-
betsmiljofragor, rattigheter och skyldig-
heter, foretagets etiska regler, policys
och rutinbeskrivningar.

Det ar av vikt att leverantéren har
rutiner som reglerar genomférande av
uppdragsspecifik utbildning samt att
sadan utbildning avslutas med kun-
skapskontroll.



Medarbetarsamtal

Leverantdren bor ha rutiner fér genom-
férande av medarbetarsamtal med all
bevakningspersonal som omfattas av
det aktuella uppdraget. Ansvarig chef
som genomfor medarbetarsamtal bor
ha formell kompetens inom omradet.

Leverantdren ska i forekommande fall
till anbudet bifoga en beskrivning av
féretagets rutiner f6r medarbetarsamtal
samt en kopia av ett utbildningsbevis
som styrker formell utbildning fér chefer
som ansvarar for medarbetarsamtal.
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Det ar av vikt att leverantéren har funk-
tionella rutiner fér medarbetarsamtal

i syfte att framja trivsel samt motverka
personalomsattning och misskétsel. Det
ar av vikt att den personal som ansvarar
fér medarbetarsamtal har formell kom-
petens inom omradet.



Kategori B - 3.

Ledning

Intern kommunikation

Leverantéren bor ha rutiner for intern
kommunikation i form av personalmé-
ten, kvalitéts moten etc. Anbudsgivaren
ska i forekommande fall, i anbudet
beskriva sina rutiner fér intern kommu-
nikation samt beskriva hur personal- och
kvalitéts moten dokumenteras.

Lokal chef, yrkeskunskaper

Leverantdren bor beskriva vilken kom-
petens som personal med arbetsleda-
ransvar for det aktuella uppdraget har.

Arbetsledare bor ha minst tva ars
erfarenhet av bevakning och bér ha
genomgatt en formell branschanpassad
ledarskaps- och arbetsmiljéutbildning.

Leverantoren ska i forekommande fall i
anbudet beskriva vilka kompetenskrav

som anbudsgivaren tillampar fér perso-
nal med arbetsledningsansvar.

Leverantodren ska i férekommande fall i
anbudet styrka att uppdragets arbetsle-
dare har erforderlig erfarenhet och med
godként resultat genomfért branschan-
passad ledarskaps- och arbetsmiljéut-
bildning.

Kontroll av personal

Leverantéren n bor ha rutiner for stick-
provsmassig kontroll av personal i tjanst
med hansyn till arlighet och palitlighet,
etiskt agerande, kompetens, utbild-
ning, godkannande, instruktioner och
utrustning.

Leverantoren ska i forekommande fall
till anbudet bifoga en beskrivning av de
rutiner som tilldmpas rérande inspektio-
ner/kontroll av personal som kommer
att anvandas for uppdraget.

Poédng
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Anger féljande prioriteringar

Det ar av vikt att leverantéren har fung-
erande rutiner for intern kommunika-
tion mellan arbetsledning och bevak-
ningspersonal.

Det ar av vikt att lokal chef har grund-
lédggande kompetens inom den typ av
bevakning som uppdraget avser, dvs.
den av myndighet foreskriven utbild-
ning fér exempelvis vaktare, ordnings-
vakt eller skyddsvakt.

Det &r av vikt att lokal chef har erfa-
renhet av samt genomgatt branschan-
passad utbildning inom ledarskap och
arbetsmiljo.

Det ar av vikt att leverantéren har
rutiner for att stickprovsmassigt kontroll-
era att personal uppfyller krav pa med
hansyn till arlighet och palitlighet, etiskt
agerande, kompetens etc.

Det ar av vikt att kontroller utférs av
arbetsledande personal och dokumen-
teras.



Human Resources (HR) 2
Leverantdren bor ha tillgang till en HR-

chef eller motsvarande som genomgatt

formell utbildning inom HR.

Leverantéren ska i férekommande fall

i anbudet beskriva vilken kompetens
inom HR som finns samt bifoga utbild-
ningsbevis till styrkande att angiven HR-
chef eller motsvarande har genomgatt
formell utbildning inom HR-omradet.

Sakerhetschef 3
Leverantoren bor ha tillgang till en hel-
tidsanstalld sékerhetschef eller motsva-

rande som genomgatt en formell utbild-

ning till sékerhetschef som genomforts

av en extern och oberoende part.

Leverantoren bor i férekommande fall
beskriva vem som &r leverantdrens
sakerhetschef samt bifoga bevis som
styrker att denne med godkant resultat
genomgatt formell utbildning till séker-
hetschef.

Kategori D - 4.

Det ar av vikt att leverantdren har
tillgang till stédresurser i form av HR-
chef eller motsvarande som genomgatt
formell utbildning inom HR samt att
dessa stodtjanster kan aktiveras med
kort responstid.

Det ar av stor vikt att leverantoren har
kompetens inom sdkerhet och séker-
hetsskydd och att leverantéren har
tillgang till interna stédtjanster i form av
en sdkerhetschef som &r certifierad som
sadan eller har genomgatt diplomerad
sakerhetschefsutbildning eller motsva-
rande.

Anger féljande prioriteringar

Uppdragets infrastruktur

Tekniska system fér bevakning 4
Leverantéren bor ha ett tekniskt system

fér ledning och uppféljning av be-

vakning. Systemet bor kunna hantera
instruktioner, tillfalliga instruktioner och
arbetsorder.

Leverantoren ska i forekommande fall
i anbudet beskriva hur dessa kriterier

uppfylls.
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Rapportering och statistik
Leverantorens tekniska system for
bevakning bor kunna hantera rapporte-
ring av de avvikelser och handelser som
upptécks och atgéardas under uppdra-
get.

Leverantodrens tekniska system bér kun-
na redovisa statistik dver avvikelser och
handelser utifran valda perioder och
enskilda bevakningsobjekt.

Leverantoren ska i forekommande fall
i anbudet beskriva hur dessa kriterier

uppfylls.

Intern kvalitetskontroll
Leverantodrens tekniska system for be-
vakning bor under pagaende arbets-
pass kunna anvandas som ett verktyg
for bevakningspersonalens och arbets-
ledares interna kvalitetskontroll i syfte

att sakerstalla att samtliga arbetsuppgif-

ter har utforts.

Leverantoren ska i forekommande fall
i anbudet beskriva hur dessa kriterier

uppfylls.

Anbudsutvérdering av tilldelningskriterier
Efter att ha satt podng for kategorier och kvalitetskriterier och beslutat hur tilldelnings-

Det &r av stor vikt att leverantéren har
ett andamalsenligt tekniskt system som
skapar och hanterar rapporter och ge-
nererar statistik fran uppdraget.

Det &r av vikt att anbudsgivaren kan ge
uppdragsgivaren tillgang till rapporter
och statistik omgaende efter att ett
bevakningsuppdrag har avslutats.

Det &r av vikt att leverantéren har ett
andamalsenligt tekniskt system som kan
anvandas for intern kvalitetskontroll.

kriterier for kostnadseffektivitet, kvalitet, funktionella egenskaper och service ska prio-
riteras ska en objektiv bedémning ske av i vilken grad anbuden uppfyller dessa krav.
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Ett sitt att sikerstilla objektivitet &r att anvinda féljande parametrar fér po-
angsattning

m Oférenligt

m Fdérmodligen forenligt

m Forenligt

m Utmarkt

Definition av féreslagna bedémningskriterier:

Oférenligt Nar angivna uppgifterna fullstandigt asidosatter stallda krav. Det
ska inte anvéndas om inga uppgifter lamnas om ett visst amne.

Férmodligen forenligt ~ Néar lamnade uppgifter inte mojliggér en fullstdndig bedémning av
om det féreslagna amnet uppfyller stallda krav.

Forenligt Nar lamnade uppgifter till fullo uppfyller de krav som angivits i
meddelandet om upphandling samt uppfyller stallda férvantningar.

Utmarkt Nar lamnade uppgifter évertréffar kraven och stéllda férvantningar
samt visar prov pa exceptionellt hdgkvalitativa tjanster, grundade
pa tidigare framgangsrika projekt.

Anbudsgivare som far bedémningen “utmarkt” i férhallande till ett av kvalitetskrite-
rierna far en storre del av tillgdngliga poang an en anbudsgivare som far den lagre
bedémningen "férmodligen férenligt”. Olika viktningar tillampas dérfér pa det poéng
som satts for varje kriterium.

Oférenligt 0%
Formodligen forenligt 50 %
Forenligt 80 %

Utmarkt 100 %

Den anbudsgivare som far hégsta antal bedémningar “utmérkt” kommer darfér fa den
hogsta podngsumman vid bedémningen av kriterierna kvalitet, funktionella egenska-
per och service.

Poangen fran bedémningen av dessa kvalitetskriterier laggs till podngen i prisbedém-
ningen for att bestdmma leverantor av “béasta varde”. Féljande exempel visar hur
bedémningsmodellen kan anvéndas och ger exempel pa bedémning for kategori A.
Pa liknande satt kan sedan kategori B, C och D bedémas.
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Obs: Exemplet i tabellen visar bedémning av valda delar ur kategori A - Féretaget,
som i detta exempel erhaller 16,6 poédng av totalt 22 tillgéngliga poéng fér bedém-
ning av kvalitet, funktionella och tekniska egenskaper.

|II

For att komma fram till “bé&sta varde” ska givetvis motsvarande beddmning gdras

for alla kategorier. Darmed kan, vid sammanstalining av pris och kvalitet, summan av
samtliga kvalitetspodng ldggas till tilldelade prispoéng.

Exempel
Upphandlande myndighet har beslutat att férdela de 100 poéng som totalt ar tillgang-
liga enligt féljande:

m Pris 50 poang (se kategori A fér prisbedémning)
m Kvalitet 50 podng

Kategorier for kvalitetskriterier

m Kategori A, Foéretag, 22 poang

m Kategori B, Bevakningspersonal, 8 poang

m Kategori C, Ledning, 10 poédng

m Kategori D, Uppdragets infrastruktur, 10 poéang

Exempel
Kvalitetskriterium Tillgéngliga | Oférenligt | Férmodligen | Férenligt | Utmarkt
Kategori A Foretag poédng 0% férenligt 80 % 100 %

50 %

Etiska regler
och normer

Systematiskt 2 X 1
arbetsmiljdarbete

Rutiner vid rekrytering 3 X 3
Policy fér motverkande 2 X 1,6
av missbruk

Informationssékerhet 2 X 2
Riskhantering 2 X 1
Kontinuitetshantering 2 X 0
Miljéledningssystem 3 X 3
Referenser 4 Ex. referens A) 1,5 poang + referens B 1,9) 3,4
Viktas ej, medelpoang =3,4 poing

hamtas fran referensbilagor

Totalt 22 16,6
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Sammanstéllning av pris och kvalitet - tilldelning av kontrakt

For att bestdamma vilken anbudsgivare som har bésta varde om upphandlande myn-
dighet valt att vikta bade kvalitet och pris kan féljande formel anvandas for att fa en
dvergripande férslagsvardering.

Exemplet nedan visar en slutlig sammanstallning dar olika anbudsgivares pris och kva-
litetspoang summerats till vare féretags sammantagna poang. | det féljande exemplet
har foéretag B lamnat det anbud som efter mervardesprovning, dvs. da hansyn tagits
till kvalitetspoédng, beddémts vara det mest férdelaktiga och ska tilldelas kontrakt.

Foretag Prispoang Kvalitetspodng | Fdretagets

sammanlagda poéng

Féretag A 100 000 50

Féretag B 110 000 45 44 89
Féretag C 118 000 41 41 82
Foretag D 122 000 39 46 85
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Bilaga 4 — Referensuppdragsblankett Sid 1 (2)

Observera att anbudsgivaren skall ange tva (2) referensuppdrag. Bada referensuppdragen lémnas i denna
bilaga. Anbudsgivaren ska intyga att ldmnade uppgifter ar korrekta.

Referensuppdrag 1

Uppgifter om referensuppdragets bestallare

Bestallare/kund

Namn (kontaktperson)

Telefonnummer E-postadress

For att bedémning av kostnadseffektivitet, kvalitet, funktionella egenskaper och service enligt LOU 12 kap
1 § bér anbudsgivaren ange referensuppdrag genomférda de senaste tre (3) aren som uppfyller de krav
som stélls i punkten 3.6.

Anbudsgivaren skall beskriva nedanstaende

Beskrivning av referensuppdraget

Referensuppdragets omfattning, antal utférda bevakningstimmar

Tidsperiod da uppdraget genomférdes

Uppgift om antal anstéllda som uppdraget kravde samt uppgift om uppdraget utférdes med vaktare,
ordningsvakt, skyddsvakt etc

Anbudsgivaren intygar pa heder och samvete att lamnade uppgifter ar riktiga

Underskrift / Namnfértydligande
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Bilaga 4 — Referensuppdragsblankett Sid 2 (2)

Observera att anbudsgivaren skall ange tva (2) referensuppdrag. Bada referensuppdragen ldmnas i denna
bilaga. Anbudsgivaren ska intyga att lamnade uppgifter ar korrekta.

Referensuppdrag 2

Uppgifter om referensuppdragets bestallare

Bestallare/kund

Namn (kontaktperson)

Telefonnummer E-postadress

For att beddmning av kostnadseffektivitet, kvalitet, funktionella egenskaper och service enligt LOU 12 kap
1 § bér anbudsgivaren ange referensuppdrag genomférda de senaste tre (3) aren som uppfyller de krav

som stélls i punkten 3.6.

Anbudsgivaren skall beskriva nedanstaende

Beskrivning av referensuppdraget

Referensuppdragets omfattning, antal utférda bevakningstimmar

Tidsperiod da uppdraget genomférdes

Uppgift om antal anstéllda som uppdraget kravde samt uppgift om uppdraget utférdes med vaktare,
ordningsvakt, skyddsvakt etc

Anbudsgivaren intygar pa heder och samvete att lamnade uppgifter &r riktiga

Underskrift / Namnfértydligande
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Bilaga 5 - Prisbilaga fér grunduppdrag enligt kontrakt

Denna prisbilaga omfattar Grunduppdrag och ska bifogas anbudet. Dokumentet ska ifyllas med

prisuppgift angivet i SEK exkl. moms. Samtliga efterfrdgade prisuppgifter ska anges. | de fall

lamnat pris &r O kronor ska detta anges i anbudet. Negativa priser &r inte tilldtna och kommer
leda till att anbudet forkastas.

Anbudet ska inkludera samtliga kostnader sasom personalkostnader, 16n, ob-tilldgg, utryck-

ningsberedskap, personalens utrustning, ev. fordon, planering, arbetsledning, kommunikations-

utrustning, IT-stéd, rapportering, statistik och annat fér genomférande av tjénsten.

Vid utvardering multipliceras lamnade prisuppgifter med det antal manader som bevakningen

ska genomforas.

Prisuppgifter fér utvardering

Antal manader

Anbudsgivarens
svar

Utvardering
pris/avtalsperiod

Pris kr per ménad

Volym x pris

5.1

Grunduppdrag 1

Ange manadskostnad fér grund-
uppdrag 1 som beskrivs i sarskilt
angiven del av férfragnings-
underlaget.

5.2

Grunduppdrag 2

Ange manadskostnad fér grund-
uppdrag 2 som beskrivs i sarskilt
angiven del av férfragnings-
underlaget.

5.3

Grunduppdrag 3

Ange manadskostnad fér grund-
uppdrag 3 som beskrivs i sarskilt
angiven del av férfragnings-
underlaget.

Summa pris/ar
denna prisbilaga

Anbudsgivare/foretag:
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Bilaga 6 - Prisbilaga fér larmatgarder

Denna prisbilaga omfattar tilldaggstjansten Larmatgérder och ska bifogas anbudet.*

Hur manga véktare som kommer att krévas ar beroende pa genomférd riskbedémning. Ldmnat
pris ska inkludera samtliga kostnader sdsom personalkostnader, 16n, ob-tilldagg, utryckningsbe-
redskap, personalens utrustning, ev. fordon, planering, arbetsledning, kommunikationsutrust-

ning, IT-stéd etc. Dokumentet ska ifyllas med prisuppgift angivet i SEK exkl. moms. Samtliga

efterfrdgade prisuppgifter ska anges. | de fall lamnat pris &r O kronor ska detta anges i anbudet.

Negativa priser ar inte tilldtna och kommer leda till att anbudet férkastas.

. . . . . Bedémd volym Anbudsgivarens Utvardering pris
Prisuppgifter fér utvardering . .
per avtalsperiod | svar per avtalsperiod
Antal Pris per vaktare Volym x pris

6.1 | Larmatgérd med véktare inom

huvudort

Ange pris for larmatgard vid

inbrottslarm eller till féljd av

dverfallslarm eller annat larm

som erfordrar atgérd av vaktare

(upp till 30 minuter).

Tillaggskostnad for larmatgard

per viktare utanfér huvudort
6.2 | Ort: (ange ortens namn)
6.3 | Ort:
6.4 | Ort:
6.5 | Ort:
6.6 | Ort:
6.7 | Ort:

Summa pris/ar
denna prisbilaga
Anbudsgivare/foéretag: Signatur:

*Denna prisbilaga kan dven anvandas da en sa kallad kommunbil behéver férstarkas med ytterli-

gare bevakningsresurser fér larmatgérder.
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Bilaga 7 - Prisbilaga fér extra bevakning

Denna prisbilaga omfattar Extra bevakning och ska bifogas anbudet. Hur manga personalresur-

ser som kommer att kravas ar beroende pa genomférd riskbedémning.

Ldmnat pris ska inkludera samtliga kostnader sdsom personalkostnader, 16n, ob-tillagg, perso-
nalens utrustning, ev. fordon, planering, arbetsledning, kommunikationsutrustning, IT-stéd etc.

Dokumentet ska ifyllas med prisuppgift angivet i SEK exkl. moms. Samtliga efterfragade pris-
uppgifter ska anges fér de bevakningsuppdrag som omfattas av upphandlingen. | de fall [dmnat
pris ar O kronor ska detta anges i anbudet. Negativa priser ar inte tillatna och kommer leda till

att anbudet forkastas.

. . . . . Beddmd volym Anbudsgivarens Utvardering pris
Prisuppgifter fér utvardering . X
per avtalsperiod svar per avtalsperiod
Ange pris for extra bevakning Pris per personal- | Volym x pris
som sker utéver grunduppdrag resurs och timme
med
7.1 Stationar bevakning, véktare
7.2 | Ronderande bevakning, véktare,
(bil ingar)
7.3 | Receptionsbevakning, véktare
7.4 | Arbetstid i samband med larm
utéver 30 minuter pa plats
7.5 | Personskydd, vaktare
7.6 | Kamerarondering fran larmcentral
7.7 | Ordningsvakt
7.8 | Skyddsvakt
7.9 | Sjofarts- och hamnskydds-
kontrollant
7.10 | Luftfartsskyddskontrollant
7.11 | Jakttillsynsman
7.12 | Fisketillsynsman
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Tilldgg fér sarskild utrustning
vid extra bevakning

713

Skjutvapen

Godként ekipage -sékhund

7.15

Godkant ekipage -skyddshund

7.16

Fordon fér annan bevakning &n
personskydd, vérdetransport
eller transport av omhandertagna
personer

7.17

Fordon fér personskydd

7.18

Fordon fér vardetransport

7.19

Fordon fér ordningsvakts trans-
port av omhéndertagen person

Ob-tilligg vid extra bevakning

7.20

A - Helgfri vardag 18:00 - 06:00

7.21 | B - Lérdag, séndag samt helg-
dag utéver storhelg
7.22 | B 1 - Helgnatt
7.23 | C- Storhelg
7.24 | D - Julafton, Nyarsafton samt
Midsommarafton
Summa per
avtalsperiod:
Anbudsgivare/féretag: Signatur:
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Bilaga 8 - Prisbilaga fér larmcentralstjanster

Denna prisbilaga omfattar Larmcentralstjénster och ska bifogas anbudet.

Pris inkluderar samtliga kostnader sasom upplaggningsavgift, mottagning och férmedling av
larm, personalkostnader, planering, arbetsledning, kommunikationsutrustning, IT-stéd, rapporte-
ring, statistik och annat fér genomférande av tjansten.

Dokument ska ifyllas med prisuppgift angivet i SEK exkl. moms. Samtliga efterfragade pris-

uppgifter som omfattas av upphandlingen ska anges. | de fall Iamnat pris &r O kronor ska detta

anges i anbudet. Negativa priser &r inte tillatna och kommer leda till att anbudet férkastas. Vid

utvardering multipliceras lamnade prisuppgifter med en fiktiv och ej garanterad volym.

Larmcentralstjénster

Beddmt antal
uppkopplingar

Anbudsgivarens
svar

Utvardering pris
per avtalsperiod

Ange pris for respektive tjanst

som omfattas av upphandlingen.

Pris per uppkopp-

ling per manad

Volym x pris

8.1

Uppkoppling av larmanléggning
med 1-20 anvandare (anstallda)
enkel uppkoppling (protokoll*-
SIA, Contact ID, DC 09, SMS,
L400, LA 100 m.fl.)

8.2

Uppkoppling av larmanléggning
med 21-50 anvandare (anstallda)
enkel uppkoppling

8.3

Uppkoppling av larmanléggning
med 51-100 anvandare, enkel

uppkoppling

8.4

Uppkoppling av larmanléggning
med 101-200 anvandare, enkel

uppkoppling

8.5

Uppkoppling av larmanléggning
med 201-500 anvandare, enkel

uppkoppling

8.6

Uppkoppling av larmanléggning
med mer an 500 anvandare,
enkel uppkoppling

8.7

Anslutningsavgift per uppkopp-
ling, pris per anslutning

8.8

Formedlingsavgift till annan
larmcentral/bevakningsbolag

8.9

Driftlarm - enkel uppkoppling
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8.10 | Brandvarningslarm - per brand-
detektor

8.11 | Trygghetslarm - per ansluten
enhet

8.12 | Hisslarm - per ansluten hiss

8.13 | Personlarm - per ansluten enhet

Tillaggstjénster larmovervak-
ning

8.14 | Overvakad uppkoppling Proto-
koll*: Multicom CSL, Addsercure,
m.fl.

8.15 | Franslagskontroll

8.16 | Forbjuden frankoppling

8.17 | Aktiv telefonlinjekontroll

8.18 | Telefonpassning (antal samtal

per ménad)
Summa per
avtalsperiod:
Anbudsgivare/foretag: Signatur:

* Det &r av stor vikt att upphandlingen anger de exakta protokoll eller system som anvénds i
upphandlande myndighets larmanldggningar respektive kameraévervakningssystem for att kun-
na kommunicera med larmcentralen. Den larmcentral som ldmnar anbud ska ocksa ha teknisk
férmaga att hantera dessa protokolléverféringsvégar.
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Bilaga 9 — Checklista

Checklista

Atgird

Ja

Nej

Intern planering

Ansvarig fér upphandlingen &r utsedd

Projektplan &r framtagen

Analys har gjorts av tidigare upphandling

Kartldaggning har skett av marknaden

De faktiska behoven av bevakning har analyserats

Dialog har skett med olika berérda personalkategorier
for att fa en bredare bild av behoven

Behovets omfattning har berédknats

Marknadsdialog samt
informationsinhdmtning

Dialogméte har genomférts med leverantérer och andra
intressenter som exempelvis Almega Sakerhetsféretagen,
Svenska Transportarbetareférbundet och Bevaknings-
branschens Yrkes- och Arbetsmiljénamnd

Request for information har skickats ut (RFI)

Extern remiss har skickats ut

Végval

Beddémning av om upphandlingen kan ske enligt 19 kap.
LOU eller om det kan bli fraga om direktupphandling eller
upphandling enligt annan speciallagstiftning (LUFS, LUF)

Upphandlingsdokumentens
innehall och utformning

Dokumenteten omfattar utférligt processen for forfaran-
det, uteslutningsgrunder, minimikrav, tilldelningskriterier
samt vilka kommersiella och andra sérskilda villkor som
ska gélla

Avtalets framtagande

Avtalet har utformats efter behovet

Annonsera

Annonsering har skett

Préva och utvirdera anbud

Kontroll har skett om grund f6r uteslutning féreligger,
om anbudsgivaren uppfyller minimikraven samt grad av
uppfyllelse av tilldelningskriterier

Viktning och
prioritetsordning

Viktning och prioritering har skett enligt de i upphand-
lingsdokumenten faststéllda kriterierna for att fa fram
basta forhéllande mellan pris och kvalitet

Skriva avtal

Avtal har uppréttats

Plan fér uppféljning

Processer och rutiner f6r uppféljning har tagits fram

Uppféljning

Planen for uppféljning aktiveras
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18. Férdjupning LOU

For den som har till uppgift att ta fram kravstéllning infér upphandling av
bevakningstjanster eller precis har bérjat med att upphandla bevakningstjans-
ter kan det dven vara bra att oversiktligt kdnna till de processteg som tar vid i
upphandlingen efter att den faktiska kravstéllningen har tagits fram avseende
de vagval som maste goras av vilken form av regelverk som ska tillampas, vad
upphandlingsdokumenten ska innehalla, hur annonsering ska géras samt vad
som ska tas hansyn till vid utvérdering av anbud.

For att ge lasaren en battre grundférstaelse for dessa processteg inleds
fordjupningen med en 6versiktlig beskrivning av det férenklade forfarandet
enligt 19 kap. LOU.

19. Oversiktlig beskrivning av 19 kap. LOU

Overgripande syftar LOU till att upphandlingar som genomférs i Sverige ska
folja de EU-direktiv som géller fér upphandling inom EU. Omfattningen av
dessa regler brukar beskrivas som det direktivstyrda omradet.

Men for vissa typer av upphandlingar som finns uppraknade i bilaga 2 till
LOU, dar bl.a. bevaknings- och sakerhetstjanster finns medtagna, galler inte
de direktivstyrda reglerna. Foér sadan upphandling géller istéllet 19 kap. LOU
som ger ett stort utrymme at de upphandlande organisationerna att sjalva
utforma varje upphandling da bland annat att kraven pa att anvanda ett visst
upphandlingsforfarande, till exempel férenklat férfarande, har tagits bort.

Samtidigt far de regler som galler inom det direktivstyrda omradet tillampas
om den upphandlande myndigheten sé dnskar och finner det lampligt.

Oavsett vilket forhallningssatt som upphandlande myndighet véljer maste

de grundlaggande principerna i 19 kap. 2 § f6ljas vilka anger upphandlande
myndighet ska behandla leverantorer likvardigt och icke-diskriminerande samt
genomféra upphandlingar pa ett dppet satt samt i enlighet med principerna
om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Den upphandlande myndigheten bér ocksa, enligt 19 kap. 3 §, beakta
miljohansyn samt sociala och arbetsréttsliga hansyn om upphandlingens art
motiverar detta.
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Av forarbetena, prop. 2021/22:5 s. 194-195 beskrivs det frivilliga tillam-
pandet av det direktivstyrda omradet vid upphandling enligt 19 kap.

Inget hinder att genomféra upphandling enligt vad som galler for det
direktivstyrda omradet

“Det finns inte nagot som hindrar att en upphandlande myndighet i
ovrigt later sig inspireras av det detaljerade regelverket pa det direk-
tivstyrda omradet eller frivilligt véljer att genomféra upphandlingen i
enlighet med vad som féreskrivs dér sa ldnge som de grundldggande
principerna féljs.

Myndigheten kan saledes vélja att exempelvis tilldmpa bestammelsen om
reserverad upphandling enligt 4 kap. 18 § dven vid en upphandling vars
varde understiger tillampligt troskelvarde. Principen om 6ppenhet kraver
dock att det i sa fall anges i annonsen att upphandlingen ar reserverad”.

Kontrakt far delas upp

"Det finns inte heller nagot hinder mot att dela upp kontrakt i separata
delar, pa samma satt som for direktivstyrda upphandlingar (4 kap. 13-17
§8), eller att dndra kontrakt och ramavtal under [5ptiden sasom pa det di-
rektivstyrda omrédet med ledning av bestdmmelserna om detta i 17 kap.”

Ink&pscentraler och ramavtal m.m. far anvéndas

“En myndighet har dven méjlighet att anvédnda sig av t.ex. inképscen-
traler, samordnade upphandlingar, ramavtal, dynamiska inkpssystem
och de andra tekniker och instrument som finns i upphandlingsdirekti-
ven (se t.ex. artiklarna 33-39 i LOU-direktivet).”

Egna, specifika forhallanden far kravstallas

“En upphandlande myndighet har enligt 19 kap. ett stort utrymme att
utforma férfarandet utifran de specifika férhéllandena i varje enskild
upphandling. Det innebér att det t.ex. ar méjligt fér en upphandlande
myndighet att utforma ett eget férfarande for att kunna anpassa det ut-
ifran vad om ska anskaffas i det enskilda fallet. En férutsattning ar dock
att de grundldggande principerna f6ljs genom hela férfarandet (2 §).

Detta utesluter inte att myndigheten kan hdmta stéd fran eller lata sig
inspireras av de direktivstyrda férfarandena. Det finns inte heller nagot
hinder mot att dven fortsattningsvis anvédnda sig av de sedan tidigare
véaletablerade férfarandena for icke-direktivstyrd upphandling, t.ex. det
férenklade f6rfarandet och urvalsférfarandet.
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19.1 Ovriga kapitel i LOU som galler

vid upphandling enligt 19 kap.
Vid upphandling enligt 19 kap. LOU galler dven bestammelserna i 1-3 kap.,
5 kap., 20 och 21 kap. Oversiktligt innehéller dessa kapitel féljande moment:

m 1 kap. Lagens innehall, tillampningsomrade och definitioner.

m 2 kap. Blandad upphandling, blandade kontrakt samt delbara och odel-
bara blandade kontrakt.

m 3 kap. Undantag fran lagens tillampningsomrade, bl.a. upphandling enligt
LUF och LUFS eller enligt vissa internationella regler.

m 5 kap. Troskelvarden, vérdet av en upphandling, upphandling av del-
kontrakt, ramavtal och dynamiska ink&pssystem.

m 20 kap. Avtalssparr, dverprovning och skadestand.

m 21 kap. Tillsyn och upphandlingsskadeavgift.
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20. Upphandlingsdokument

Nar processen har kommit sa langt att det ar klarlagt vilka bevakningstjanster
som ska upphandlas (verksamhetsslag) och vilken form av avtal som ska tillam-
pas bor det finnas tillrackligt med information for att ta fram ett upphandlings-
dokument.

Blir det frdaga om blandat kontrakt enligt 2 kap. LOU beh&ver dessutom fast-
stéllas om upphandlingen kan fortsatta enligt 19 kap. eller enligt det direktiv-
styrda omradet inom LOU eller enligt annan lagstiftning.

Skulle myndigheten ha kommit fram till att direktupphandling ska tillampas
ska istallet 19 a kap. tillampas vid upphandlingen.

En risk med att i upphandlingsdokumenten kraftigt begransa det antal
sidor som anbudsgivaren far beskriva sin verksamhet, i vissa fall till
enbart 2-4 A4 sidor, ar att upphandlande myndighet inte far tillracklig
information fér att kunna goéra ett sa bra val som mégjligt.

Fran anbudsgivarens perspektiv blir det svart att pa sa fa sidor tillrack-
ligt val kunna beskriva exempelvis sin rekryteringsprocess eller introduk-
tion av anstallda etc. Inte séllan finns ocksa behov av att kunna bifoga
olika typer av flédesscheman eller tidsoperativa tidsplaner for att pa ett
trovardigt satt kunna visa att man kommer att kunna leverera tjansten
enligt stallda krav.

En annan risk som ocksa bor beaktas med att begrénsa den skriftliga
delen av anbuden &r att ny information pa ett felaktigt satt kan komma
att tillats utvecklas i samband med en anbudspresentation, vilket skadar
den konkurrensneutralitet som ska rada vid upphandling.
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20.1 Innehallet i upphandlingsdokumenten
enligt 19 kap. 9 § LOU

Vid upphandling enligt 19 kap. stélls inte samma krav pa vad som ska inga i
upphandlingsdokumenten som vid direktivstyrd upphandling. Av 9 § regleras
att upphandlingsdokumenten ska innehalla uppgifter om

1. hur férfarandet ska genomféras,

2. vilka krav som en anbudssdkande eller anbudsgivare ska uppfylla for att
fa delta i upphandlingen,

3. vilka minimikrav som ett anbud ska uppfylla,

4. vilka tilldelningskriterier som ska anvandas och deras viktning eller prio-
ritetsordning, och

5. vilka kommersiella villkor och andra sarskilda villkor som ska galla vid
fullgérande av kontraktet.

Upphandlingsdokumenten ska aven innehalla de uppgifter i dvrigt som &r
relevanta.

Processens syfte

Grund for uteslutning Tilldelningskriterier

20.2 Upphandlingsdokumentens innehall
enligt forarbetena

"Med upphandlingsdokument avses varje dokument som myndigheten

anvander for att beskriva eller faststélla innehallet i upphandlingen

m Upphandlingsdokumenten ska innehalla uppgifter om hur férfarandet ska
genomfdras och vilka krav som en anbudssdkande eller anbudsgivare ska
uppfylla fér att fa delta i upphandlingen, sasom krav pa lamplighet och 6v-
riga krav som har bedémts nédvéndiga for deltagandet i upphandlingen.
| dokumenten ska &ven anges vilka minimikrav som ett anbud ska uppfylla.®

B Med minimikrav avses de villkor och egenskaper som alla anbud ska upp-
fylla eller inneha (prop. 2015/16:195 del 2 s. 995).

® Prop. 2021/22:5, Ett férenklat upphandlingsregelverk. s. 198.
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m Det ska anges vilka tilldelningskriterier som ska anvandas och deras vikt-
ning eller prioritetsordning och de kommersiella villkor och sarskilda villkor
som ska gélla vid fullgérande av kontraktet.

m Dokumenten ska innehélla de uppgifter i Gvrigt som ar relevanta. Vad som
ar en relevant uppgift far avgéras utifran den specifika upphandlingen.

B Informationen ska vara tillracklig for att géra det mjligt fér intresserade le-
verantorer att delta i upphandlingen och ldmna konkurrenskraftiga anbud.

m Informationen ska lamnas pa ett sddant satt att en normalt omsorgsfull
leverantér med en rimlig arbetsinsats ska kunna fa klarhet i om upphand-
lingen &r ett intressant potentiellt affarstillfélle och vad som géller om
leverantéren onskar delta.

Hogsta forvaltningsdomstolens avgérande (RA 2002 ref. 50). En upp-
handlande myndighet maste i varje enskild upphandling sakerstalla

att uppgifterna i dokumenten ar tillréckliga for att uppfylla kraven som
foljer av de grundlaggande principerna, sarskilt principen om 6ppenhet
(2 §). Myndigheten avgor i vilket upphandlingsdokument informationen
l&mnas och om informationen ska ges samlat i ett dokument eller delas
upp pa flera dokument.”

20.3 Formella krav pa upphandlingsdokumenten

Enligt 19 kap. 9 § LOU ska upphandlingsdokumenten uppfylla vissa formella
krav. Darigenom dkar mdjligheten fér anbudsgivarna att férsta om uteslut-
ningsgrunder foreligger, om féretaget har tillrackliga resurser fér de uppdrag
som kravs, samt om man kommer att kunna ange ett konkurrenskraftigt pris.
Detta i sin tur gor de enklare fér upphandlande myndighet att kunna vélja ut
den béast lampade leverantéren.

20.4 Hur forfarandet ska genomfdras - p. 1

Av beskrivningen hur férfarande ska genomféras ska féljande framga:

Vilken reglering som upphandlingen ska folja, dvs. icke-direktivstyrd upphand-
ling enligt LOU. Av beskrivningen av hur férfarande ska genomféras ska framga:
m Att upphandlingen genomférs i enlighet med 19 kap. LOU.

m Vilket eller vilka verksamhetsslag inom omradet bevakning som upphand-
lingen omfattar.

m Att bevis ska skickas in som styrker att anbudsgivaren har auktorisation for
de verksamhetslag som upphandlingen omfattar.
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B Om avsikten ar att tilldela ett kontrakt i separata delar och i forekommande
fall pa vilket satt.

m Om upphandlingen kommer att avse blandade kontrakt, vilka varor och
tjdnster som da kommer ifraga.

20.5 Krav som ska uppfyllas, uteslutningsgrunder
enligt 19 kap. 17 § LOU - p. 2

Syfte

Syftet med grunder for uteslutning ar att de foretag som inte uppfyller dessa
krav direkt ska kunna uteslutas som ett forsta steg vid utvardering av anbuds-
givare. Endast de anbudsgivare som uppfyller uteslutningsgrunderna gar
vidare till nésta steg i bedémningen som avser uppfyllande av minimikrav.

Valet ar fritt — men med en tydlig pekpinne
Vid upphandling enligt 19 kap. LOU finns
inga tvingande krav pa vilka grunder fér
uteslutning som ska tillampas. Men det

finns inte heller nagot hinder fér att frivilligt
valja tillampa de regler som géller inom det
direktivstyrda omradet, eller att ta fram eller
komplettera med egna grunder.

Nagot som &nda regleras ar hénvisningen i
19. kap. 17 § ar

B att en leverantor far uteslutas fran att
delta i en upphandling i enlighet med det
som foreskrivs i 13 kap. 1, 2 och 3 §§,

B att en leverantdr ocksa far uteslutas om den pa andra grunder som anges i
upphandlingsdokumenten ar olamplig att delta i upphandlingen, samt

B att en upphandlande myndighet, innan den beslutar att utesluta en leve-
rantor, ska ge leverantdren tillfélle att inom en bestdmd tid yttra sig 6ver
de omstandigheter som enligt myndigheten utgér skal for uteslutning.

Att en sa tydlig hanvisning gors till 13 kap. trots att det, dven utan en sadan
tydlig hanvisning, star upphandlande myndighet fritt att |ata tillampa alla reg-
ler inom det direktivstyrda omradet har sannolikt sin férklaring i att de uteslut-
ningsgrunder som anges i 13 kap. 1, 2 och 3 §§ &r av stor betydelse vid alla
former av upphandling da de tar sikte pa brottslighet, obetalda skatter och
missforhallanden i dvrigt.
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Genom en sédan “pekpinne” i 19 kap. 17 § blir det svart f6r en upphandlan-
de myndighet att avsta fran att tillampa de grunder fér uteslutning som anges
av 13 kap. 1,2 och 3 §§. Det ger ocksa en storre legitimitet fér upphandlande
myndighet att begara in de uppgifter som kravs for att styrka att grund saknas
for att utesluta leverantér fran upphandlingen.

Tank pa att de tidsgranser som anges i 13 kap. 2 a och 3 a §§ avseende hur
lange en dom eller hdandelse far ligga till grund for beslut om uteslutning av
leverantér inte behdver tillampas.

Grundldggande principer ska alltid féljas - 19 kap. 2 § LOU

Oavsett vilka grunder for uteslutning som myndigheten véljer att tilldmpa, sa
maste de alltid folja de grundldggande principerna fér upphandling i 19 kap.
2 §. Dar regleras att en upphandlande myndighet ska behandla leverantérer
likvardigt och icke-diskriminerande samt genomféra upphandlingar pa ett
Sppet satt. Upphandlingar ska vidare genomféras i enlighet med principerna
om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Det star med andra ord fritt f6r upphandlande myndighet bade att tillampa
de grunder f6r uteslutning i LOU som man finner &ndamalsenliga och att ta
fram egna grunder for uteslutning sa lénge dessa ar tydligt angivna i upp-
handlingsdokumenten.

Av forarbetena’ till 19 kap. 17 § beskrivs mojligheterna att frivilligt vélja enligt
foljande:

“Av bestdmmelserna i (férsta) stycket framgar att en leverantér far ute-
slutas fran att delta i en upphandling i enlighet med det som féreskrivs
i 13 kap. 1, 2 och 3 §§, dvs. det direktivstyrda regelverkets bestam-
melser om s.k. obligatoriska och fakultativa uteslutningsgrunder (prop.
2015/16:195 del 2 s. 1083-1088). | upphandlingar enligt 19 kap. &r
samtliga uteslutningsgrunder fakultativa och det féreskrivs alltsa inte
nagon skyldighet fér en upphandlande myndighet att utesluta leveran-
térer pa grund av bristande lédmplighet. Denna bedémning har i stéllet
Sverlatits at myndigheten att géra utifrén den enskilda upphandlingens
art och omfattning.

En leverantdr far ocksa uteslutas pa andra grunder &n de som finns an-
givna i det direktivstyrda regelverket. Detta férutsatter dock att det sker
i 6verensstimmelse med de grundldggande principerna fér upphand-
ling (2 §).

¢Se Prop. 2021/22:120, En effektivare éverprovning av offentliga upphandlingar s.72, Tidsgranser
vid uteslutning av en leverantor
7 Prop. 2021/22:5 s. 203.
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En uteslutningsgrund far alltsa inte sta i strid med proportionalitets-
principen och férfarandet maste vara férenligt med principerna om
likabehandling och 6ppenhet. Andra uteslutningsgrunder &n de direktiv-
styrda maste darfér tydligt anges i upphandlingsdokumenten (9 §). Av
HFD 2013 ref. 61 framgar vidare att det dr den upphandlande myndig-
heten som ska géra sannolikt att det finns férutsattningar fér uteslutning.
Andra stycket motsvarar 13 kap. 4 § (prop. 2015/16:195 del 2's. 1088).

| bestdmmelsen regleras vilka atgarder som ska vidtas om en fraga om
uteslutning uppkommer. Momentet &r centralt for att proportionalitets-
principen ska kunna iakttas nér ett eventuellt beslut om uteslutning
fattas.”

Regler f6r uteslutning enligt 13 kap. 1, 2 och 3 §§

Viktigt ar att det av upphandlingsdokumenten framgar bade vilka grunder for
uteslutning som kommer att tillampas, vilka dokument som leverantéren ska
bifoga (se 15 kap. LOU) samt vilka kontrollatgarder som kommer att vidtas.

13 kap. 1§

Brottslighet

En upphandlande myndighet ska utesluta en leverantor fran att delta i en
upphandling, om myndigheten genom kontroll enligt 15 kap. eller pa annat
satt far kdnnedom om att leverantéren enligt en dom som fatt laga kraft &r
démd fér brott som innefattar

1. sadan brottslighet som avses i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF av
den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997
om utarbetande pa grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeis-
ka unionen av konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i
Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar
delaktiga i, korruption enligt artikel 2.1 i rddets rambeslut 2003/568/RIF
av den 22 juli 2003 om kampen mot korruption inom den privata sektorn,
eller korruption enligt nationella bestammelser,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utar-
betats pa grundval av artikel K.3 i férdraget om Europeiska unionen, om
skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen,
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4. penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015
om atgarder for att férhindra att det finansiella systemet anvands for pen-
ningtvatt eller finansiering av terrorism, om &ndring av Europaparlamentets
och radets férordning (EU) nr 648/2012 och om upphavande av Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv
2006/70/EG, i den ursprungliga lydelsen,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet sasom de
definieras i artiklarna 3 och 5-12 i Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2017/541 av den 15 mars 2017 om bekdampande av terrorism, om
ersdttande av radets rambeslut 2002/475/RIF och om &ndring av radets
beslut 2005/671/RIF, i den ursprungliga lydelsen, eller anstiftan, medhjalp
och férsok att bega brott i den mening som avses i artikel 14 i det direkti-
vet, eller

6. manniskohandel enligt definitionen i artikel 2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och be-
kdmpande av ménniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande
av radets rambeslut 2002/629/RIF, i den ursprungliga lydelsen.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en person
som ingar i leverantérens forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts
for brottet. Detsamma galler om den som har démts for brottet &r behérig att
foretrada, fatta beslut om eller kontrollera leverantéren.

Med kontroll enligt 15 kap. avses leverantdrs egen férsdkran och sadan utred-
ning som upphandlande myndighet far genomféra om leverantéren.

13 kap. 2 §

Obetalda skatter och socialférsékringsavgifter

En upphandlande enhet ska utesluta en leverantér fran att delta i en upp-
handling, om myndigheten genom kontroll enligt 15 kap. eller pa annat satt
far kdnnedom om att leverantéren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter eller socialférsdkringsavgifter i det egna landet eller i det
land dér upphandlingen sker, och detta har faststéllts genom ett bindande
domstolsavgdrande eller myndighetsbeslut som har fatt laga kraft.

En upphandlande myndighet far utesluta en leverantér fran att delta i en upp-
handling, om myndigheten pa ett annat lampligt satt kan visa att de skyldig-
heter som avses i férsta stycket inte har fullgjorts.
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13 kap. 3 §

Missférhallanden i évrigt i fraga om en leverantérs verksamhet
En upphandlande myndighet far utesluta en leverantor fran att delta i en
upphandling, om

1.

myndigheten kan visa att leverantéren har asidosatt tillampliga miljé-, social-
eller arbetsrattsliga skyldigheter,

leverantoren

a) ar i konkurs eller ar fdremal for insolvens- eller likvidationsforfaranden,
b) &r féremal for tvangsforvaltning,

c) har ingatt ackordsuppgérelse med borgenérer, eller

d) har avbrutit sin néringsverksamhet eller befinner sig i en motsvarande
situation till f6ljd av ett férfarande enligt nationella lagar och andra f6r-
fattningar som liknar dem som avses i a-c,

myndigheten kan visa att leverantdren gjort sig skyldig till nagot allvarligt
fel i yrkesutévningen som gor att leverantérens redbarhet kan ifragasattas,

. myndigheten har tillrackligt sannolika indikationer pa att leverantéren har

ingatt 6verenskommelser med andra leverantérer som syftar till att snedvri-
da konkurrensen,

leverantdren har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet

av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt enligt denna lag, la-

gen (2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna, lagen
(2016:1147) om upphandling av koncessioner eller lagen (2011:1029) om
upphandling pa forsvars- och sakerhetsomradet, och detta har medfért att
det tidigare kontraktet har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller
jamforbara pafoljder,

myndigheten inte kan undvika en snedvridning av konkurrensen eller inte
kan garantera en likabehandling av leverantérerna pa grund av jav och
detta inte kan avhjalpas genom andra mindre ingripande atgarder &n ute-
slutning av leverantéren,

. myndigheten genom andra mindre ingripande atgarder an uteslutning av

leverantoren inte kan avhjalpa en snedvridning av konkurrensen pa grund
av ett sddant tidigare deltagande fran leverantérens sida som avses i 4

kap. 8 §,
leverantéren i allvarlig omfattning

a) har lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras for
kontroll av att det inte finns grund f6r att utesluta leverantdren fran att
delta i upphandlingen enligt detta kapitel eller av att leverantéren upp-
fyller tillampliga kvalificeringskrav enligt 14 kap. 1-5 §§,
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b) har undanhallit sddan information, eller

c) inte har lamnat de kompletterande dokument som myndigheten har
begart in enligt 15 kap. 3-5 §§, eller

9. leverantdren otillborligt har férsokt att paverka den upphandlande myndig-
hetens beslutsprocess eller tilldgna sig sekretessbelagda uppgifter som kan
ge leverantoren otillborliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet har
lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut
som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av leverantérer, urval
av leverantorer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

20.6 Minimikrav som ett anbud ska uppfylla - p. 3

Begreppen minimikrav och kvalificeringskrav

| LOU anvands tva begrepp som i sak har samma betydelse, minimikrav och
kvalificeringskrav. D& 19 kap. 9 § LOU anvénder sig av begreppet minimikrav
har vi valt att féretradesvis anvanda det begreppet utom vid direkt hénvisning
till text hamtad fran regelverket for det direktivstyrda omradet.

Syfte
Myndigheten ska i annonsen ange vilka minimikrav som ska tillampas i upp-
handlingen och vilken dokumentation leverantdrerna férvéntas ldmna in.

Syftet &r att identifiera de leverantdrer som har tillrécklig erfarenhet eller ekono-
misk mojlighet att utféra uppdraget. | detta skede skiljer man pa att identifiera
leverantorens kapacitet och att hitta den leverantér som har den basta férma-
gan att genomfdra uppdraget. | kvalificeringen ska bara bedémas om leveran-
toren klarar av att genomféra uppdraget eller inte i syfte att sakerstalla att ett
kontrakt inte tilldelas en leverantdr som inte kan forvéntas fullflja kontraktet.

Valet &r fritt

Den frivilliga tillampningen av regleringar inom det direktivstyrda omradet
medfor exempelvis att de kvalificeringskrav som regleras av 14 kap. 2-5 §§ far
tilldmpas som minimikrav vid upphandling enligt 19 kap, samt de Gvriga krav
som upphandlande myndighet anser lampliga.

20.6.1Vid tillampning av kvalificeringskrav
enligt 14 kap. 1-5 §§ som minimikrav

Den frivilliga tillampningen av 14 kap. innebér att det ar mojligt fér den upp-
handlande myndigheten att valja vilka delar av 14 kap. som man vill lata sig
“inspireras” av, samt att det inte ar tvingande att tillampa begransningen i 14
kap. 4 § pa att minsta omsattning inte far bestdmmas till ett belopp som ar
mer an tva ganger sa hogt som det uppskattade vérdet av upphandlingen.
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Ovillkorligt ar dock att alla krav ska ha anknytning till det som ska anskaffas
och sta i proportion till detta och i dvrigt félja de grundlaggande principerna i
19 kap. 2 § pa att behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskrimine-
rande satt.

Vad som regleras av 14 kap. § ar att en upphandlande myndighet i upphand-
lingen far stalla krav pa att leverantdrerna ska vara kvalificerade i vissa avseen-
den. Kraven far avse endast

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet enligt 2 §,
2. ekonomisk och finansiell stéllning enligt 3 och 4 §§, eller

3. teknisk och yrkesméssig kapacitet enligt 5 §.

Vikten av rimliga och proportionella krav pa yrkesmassig kapacitet

Stalls krav i avtalet som inte upplevs som rimliga, exempelvis pa mycket korta
instéllelsetider for bilburna vaktare att ta sig till ett objekt som larmat (sa kall-
lad larmutryckning), kan konsekvensen bli

- att seridsa bevakningsforetag valjer att avsta fran att deltaga i upphand-
lingen da man inser att kraven inte kommer att ga att leva upp till,

- att den vinnande leverantoren forstatt att man inte kommer att kunna leva
upp till kravstéllningen men raknar med att uppféljning inte kommer att
ske samt att eventuella viten inte kommer vara sarskilt kraftfulla, samt

- att kunden inte blir ndjd med bevakningens utférande men &nda drar sig
for att hava avtalet med tanke pa den stora arbetsinsats en ny upphandling
kraver.

Aberopande av annat féretags kapacitet enligt 14 kap. 6 §
Aberopande av annat foretags kapacitet ersétter inte krav pd behdrighet att
utdva yrkesverksamhet.

En leverantér far vid behov enligt 19 kap. 6 § dberopa ett annat féretags
kapacitet. Leverantdren ska i sadant fall visa att den kommer att férfoga Gver
nédvandiga resurser nar kontraktet ska fullgéras.

Med kapacitet menas dock inte att en anbudsgivare vid upphandling av
bevakningstjanster far dberopa en underleverantérs behérighet att utdva yr-
kesverksamhet for att “ersatta” anbudsgivarens brist pa densamma. Anbuds-
givaren maste alltid vara auktoriserad av lansstyrelsen f6r samtliga verksam-
hetsslag som omfattas av upphandlingen.
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| dom meddelad av Kammarrétten i Jonképing 2018-05-24, mal nr
3427-17 upphévde kammarratten forvaltningsrattens dom och besluta-
de att upphandlingen skulle géras om da vinnande féretag inte hade
auktorisation fér verksamhetsslaget larmcentral utan avsag att anlita en
underleverantér med sadan auktorisation.

Exempel pa formulering av minimikrav finns i bilaga 2.

20.7 Tilldelningskriterier, viktning och prioritetsordning - p. 4
20.7.1 Tilldelningskriterier

Syfte

Med tilldelningskriterier avses de utvarderingskriterier som anvandas for att
utvérdera vilket anbud som &r det mest férdelaktiga. Ett tilldelningskriterium
ska ha anknytning till den vara, tjanst eller byggentreprenad som ska anskaf-
fas om kriteriet i ndgot avseende hanfor sig till denna vara eller tjanst eller till
byggnadsverket under nagot skede av livscykeln.

Tilldelningskriterierna syftar till att sdkerstélla en effektiv konkurrens och far
inte ge den upphandlande myndigheten en obegransad valfrihet, dvs. valfri-
heten ar begrénsad pa sa vis att det inte far finnas utrymme for godtycke.

Rattsfall

RA 2010 ref. 78 dar Hogsta forvaltningsdomstolen ansag att ett krav
som innebar att upphandlingsféremalet av miljéskal inte fick innehalla
ett visst amne hade en adekvat koppling, var objektivt utformat och
inte diskriminerade nagon leverantér.

Kriterierna ska presenteras i upphandlingsdokumenten sa att det utifran leve-
rantérens uppgifter gar att kontrollera hur val ett anbud uppfyller kriterierna,

dvs. hur de ska viktas och prioriteras. Om det finns anledning ska myndighe-

ten kontrollera att leverantérens uppgifter ar riktiga.

Foljande ar exempel pa kriterier som bestémmelsen kan omfatta:

a) kvalitet, inbegripet tekniska férdelar, estetiska och funktionella egenskaper,
tillganglighet, utformning med tanke pa samtliga anvandares behov, sociala,
miljdoméssiga och innovativa egenskaper och handel och villkoren fér handel,

b) organisation av samt kvalifikationer och erfarenheter hos den personal som
utses att verkstalla kontraktet, om kvaliteten pa den personal som utsetts
pa ett betydande satt kan paverka nivan pa kontraktets fullgérande, eller
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c) eftermarknadsservice och tekniskt stdd samt leveransvillkor, sdsom leve-
ransdag, leveransprocess och leveranstid eller tid for fullgérandet.

Om den upphandlande myndigheten planerar att beakta livscykelkostnader
ska denne ange vilka uppgifter leverantéren ska lamna och vilken metod som
kommer att anvandas for att faststalla livscykelkostnaderna. Med livscykel-
kostnader avses exempelvis kostnader fér anvandning, forvary, férbrukning av
energi och andra resurser samt underhall. Aven kostnader vid livscykelns slut,
exempelvis for atervinning omfattas. Livscykelkostnader kan ockséa omfatta ex-
terna miljdeffekter (kostnader for utslépp av vaxthusgaser, andra féroreningar
eller klimatanpassningsatgarder) som har anknytning till det som ska anskaf-
fas, forutsatt miljdeffekterna kan faststallas till ett belopp som kan kontrolleras.

20.8 Kommersiella och andra sarskilda
villkor vid fullgérande av kontraktet - p. 5

Att sammanstalla ett forslag till kontrakt tidigt kan f6r upphandlande myndig-
het medféra tidsbesparingar och férenklingar, och dven innebara en trygghet
for leverantéren da det blir férutsdgbart vilka 6vriga skyldigheter som uppdra-
get at myndigheten kommer att innebara.

Exempel pa leveransbestdmmelser finns i bilaga 1.

20.9 Ovriga relevanta uppgifter

Upphandlingsdokumenten ska aven innehalla de uppgifter i dvrigt som &r rele-
vanta. Vad som &r en relevant uppgift far avgéras utifran den specifika upphand-
lingen. En upphandlande myndighet har enligt 19 kap. stor frihet att utforma
varje upphandling utifran de sarskilda férutsattningarna i det enskilda fallet.

Med hansyn till leverantérernas berattigade krav pa forutsebarhet innebar
detta att det stalls krav pa en myndighet att tydligt informera om hur den ak-
tuella upphandlingen ska ga till. Informationen ska vara tillracklig for att géra
det méjligt for intresserade leverantérer att delta i upphandlingen och lédmna
konkurrenskraftiga anbud. Informationen ska lamnas pa ett sddant satt att en
normalt omsorgsfull leverantér med en rimlig arbetsinsats ska kunna fa klarhet
i om upphandlingen &r ett intressant potentiellt affarstillfalle och vad som
géller om leverantdren dnskar delta.
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21. Prova och utvardera anbud

Nar anbudstiden gatt ut ar det dags
att dppna de anbud som kommit in.
Leverantdren och anbuden ska prévas
mot de krav som stallts i upphandlings-
dokumenten.

Darefter utvarderas vilket anbud som

bast uppfyller tilldelningskriterierna.

Absolut sekretess géller tills beslut har

fattats om tilldelning, att géra om eller

avbryta upphandlingen.

Prévningen ska ske i tre steg:

m kontroll om grund fér uteslutning féreligger,

m kontroll om anbudsgivaren uppfyller minimikraven, samt

m utvardering av i vilken grad anbudsgivaren uppfyller upphandlingens
tilldelningskriterier.

21.1 Kontroll om grund for uteslutning foreligger

Vid frivilligt tilldmpande av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 far prévningen
omfatta de punkter som redovisats i avsnitt 20.5 samt de eventuellt dvriga
grunder for uteslutning som angivits i upphandlingsdokumenten.
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Kontroll av uteslutningsgrunder enligt 13 kap. 1 §

Genom att tillampa 15 kap. 7 § LOU kan begaras att en leverantdr ska lamna
in ett utdrag ur ett brottsregister eller en likvardig handling som har utfardats
av en behorig myndighet i ursprungsstaten eller den stat dar leverantéren ar
etablerad, och som visar att det inte finns omsténdigheter som enligt 13 kap.
1 § utgor skal for att utesluta leverantoren fran att delta i upphandlingen.

Visar inte den begarda utredningen att leverantéren enligt en dom som fatt
laga kraft har démts fér nagot sadant brott som avses i 13 kap. 1 §, ska leve-
rantoren inte med stdd av den bestdmmelsen uteslutas fran att delta i upp-
handlingen, om inte nagot annat framgar av utredningen i dvrigt.

Kontroll av uteslutningsgrunder enligt 13 kap. 2-3 §§

Genom att tillampa 15 kap. 8 § kan i upphandlingsdokumenten begaras att
en leverantdr ska ldmna in ett intyg som har utfardats av en behérig myndig-
het i den berdrda staten och som visar att det inte finns omstandigheter som
enligt 13 kap. 2 § eller 3 § utgor skal for att utesluta leverantoren fran att delta
i upphandlingen.

Visar inte den begéarda utredningen att leverantéren har brustit i sina skyldig-
heter avseende betalning av skatter eller socialférsékringsavgifter enligt 13
kap. 2 § eller befinner sig i ndgon av de situationer som avses i 13 kap. 3 § 2,
ska leverantéren inte med stdd av de bestdmmelserna uteslutas fran att delta i
upphandlingen, om inte nadgot annat framgar av utredningen i dvrigt.

Om sddana dokument som avses i 7 eller 8 § inte utfardas i staten i fraga eller
om de inte omfattar alla situationer enligt 13 kap. 1 och 2 §§ samt 3 § 2, far
dokumenten ersattas av en utsaga som leverantéren har [dmnat pa heder och
samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande férsakran.

Sanningsférsdkran

Det ar ocksd mgjligt att begéra in en sanningsférsakran som styrkande av att
det inte finns grund enligt 13 kap. 1-3 §§ for att utesluta leverantéren fran att
delta i upphandlingen — se exempel i bilaga 4.

Kontroll av uteslutningsgrunder m.m. da annat féretags kapacitet aberopas
Genom att tilldmpa 15 kap 1 § kan anges i upphandlingsdokumenten att om
leverantéren aberopar andra féretags kapacitet enligt 14 kap. 6 §, ska leveran-
térens forsdkran atféljas av en sarskild forsakran fér vart och ett av de féretag
vars kapacitet dberopas.
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21.2 Onormalt laga anbud far forkastas

Syftet med bestdmmelserna om onormalt Idga anbud &r att férebygga att en
upphandlande myndighet ingar avtal nér det finns en inte obetydlig risk att
leverantéren inte kommer att utféra hela eller delar av uppdraget i enlighet
med avtalet.

Vid upphandling av bevakningstjanster enligt 19 kap. LOU &r det frivilligt att
tillampa mojligheten att forkasta ett anbud om den upphandlande myndig-
heten finner att anbudet &r onormalt lagt.

Sa kallade golvpriser &r inte tillatna att anvénda som obligatoriska krav som
ett komplement till bestammelserna om onormalt ldga anbud och automatiskt
forkasta anbudet om det inte uppfyller det obligatoriska kravet. Det har Hog-
sta férvaltningsdomstolen (HFD) kommit fram till i en dom.

Anledningarna till detta ar enligt HFD att
m leverantorerna frantas sin ratt att kunna konkurrera med sina priser,

®m den upphandlande organisationen saknar mojlighet att bedéma anbud i
verklig konkurrens med varandra, samt

B ett sadant uppldgg inte dverensstimmer med det kontradiktoriska forfa-
randet som ska fdljas enligt bestdémmelserna om onormalt laga anbud.

Det kontradiktoriska forfarandet innebér i detta sammanhang att den upp-
handlande organisationen ska ge leverantéren en chans att yttra sig éver de
priser som ldmnats innan dennes anbud forkastas, vilket inte & mojligt om an-
buden forkastas automatiskt pa grund av golvpriser genom obligatoriska krav.

Bestédmmelserna om onormalt ldga anbud géller inte sadana priser som ligger
till grund for utvarderingen av ett anbud i en upphandling, men som inte
utgor avtalsvillkor. Det har HFD kommit fram till i en dom. Enligt domstolen ar
det, utifran syftet med de aktuella bestdammelserna, endast priser som kom-
mer att utgdra avtalsvillkor som omfattas av bestémmelserna om onormalt
laga anbud.

Det kontradiktoriska férfarandet som annars ska tillampas vid utredning om
onormalt laga anbud géller ddrmed inte for priser som lamnats for att uppfylla
ett obligatoriskt krav i upphandlingen men som inte ska utgéra avtalsvillkor.

| detta avseende ar det relevant att peka pa att [dnsamheten i branschen &r
mycket ldg. Rekommendationen &r att upphandlande myndighet ar vaksam-
ma och stéller frdgor om orimligt ldga priser aven i de fall priserna i de lagsta
anbudet inte avviker stort fran dvriga. Det forekommer priser som ligger pa en
niva som knappt tacker |dnekostnaderna, vilket inte borgar for stabilitet
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21.3 Uteslutande av leverantor fran upphandling

En upphandlande myndighet ska, innan den beslutar att utesluta en leveran-
tér, ge leverantéren tillfélle att inom en bestdmd tid yttra sig éver de om-
stdndigheter som enligt myndigheten utgér skal for uteslutning.

| forarbetena till LOU (prop.2015/16:195 s. 1090 f.) t6rs ett resonemang om
de proportionalitetshansyn som bor tas innan beslut om uteslutning, men att
avvégningen maste gbras med rimligt fornuft. Detta uttrycks i férarbetena
som att “Att proportionalitetsprincipen har en sérskilt framtradande betydel-
se vid prévningen av fragan om uteslutning innebdr inte att upphandlande
myndigheter in absurdum i alla situationer ska véga atgérden uteslutning mot
varje tdnkbart motstdende enskilt intresse. Fér att det enskilda intresset ska
beaktas bér det vara klart identifierbart och av verklig substans”.

Godtagbara motiv till att lamna ett lagre anbud kan vara att entreprendren
kan forklara lagre kostnader genom att

B utnyttja sarskilt kostnadseffektiva metoder eller tekniska 16sningar,

B dra nytta av betydande skalférdelar,

B pressa vinstmarginaler for att pa ett effektivare satt kunna ta sig in pa den
aktuella marknaden,

®m ha omfattande erfarenhet av den upphandlande enheten som bestéllare,
m ha en synnerligen god ekonomisk stéllning, eller

m redan ha etablerad relevant utrustning och arbetskraft pa plats i omradet.
Vad som ska understkas inom ramen for det forfarande som féreskrivs i
bestdmmelserna om onormalt laga anbud ar om anbudet &r allvarligt menat
samt om leverantdren — trots det laga pris som offererats — kommer att kunna

utféra arbetet i enlighet med kontraktet (HFD 2016 ref. 3). Vad som ska anses
utgdra ett onormalt anbud maste darfér avgdras fran fall till fall.

21.4 Om undantag fran uteslutning i vissa fall
Vid frivilligt tillampande av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 kan upphand-
lande myndighet ocksa vélja om regleringen i 13 kap. 5 § ska tillampas eller ej.

Dér finns mdjlighet att inte utesluta en leverantér som omfattas av utes|ut-
ningsgrund enligt LOU 13 kap. 1 eller 3 §§ om denne visar att den ar tillforlit-
lig genom att den har

1. ersatt eller atagit sig att ersétta skador som har orsakats av brottet eller
missférhallandet,
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2. klargjort forhallanden och omsténdigheter pa ett uttémmande satt genom
att aktivt samarbeta med de utredande myndigheterna, och

3. vidtagit konkreta tekniska, organisatoriska och personalmassiga atgarder
som ar dgnade att férhindra brott eller missférhallanden.

De atgérder som leverantdren har vidtagit ska bedémas med beaktande av
brottets eller missférhallandets allvar och de sarskilda omsténdigheterna kring
dessa.

Vidare far dven sista stycket i 5 § tillampas avseende att en leverantér som har
fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och socialférsékrings-
avgifter, inklusive rdnta och sanktionsavgifter, eller ingatt en bindande 6ver-
enskommelse om betalning eller motsvarande inte ska uteslutas enligt 2 §.

21.5 Om undantag med hansyn till allmanintresse

Aven hir kan upphandlande myndighet frivilligt vélja att tillimpa de direk-
tivstyrda reglerna i LOU 13 kap 6 §. Dar regleras att en upphandlande myn-
dighet far lata bli att félja en skyldighet att utesluta en leverantér, om det &r
motiverat av tvingande héansyn till allméanintresset.

Enligt férarbetena till LOU (prop.2015/16:195 s. 1089 f.) ska det i sa fall vara
fraga om exceptionella fall dar det endast ar méjligt att képa in varan eller
tjansten fran en leverantdr dar en obligatorisk uteslutningsgrund féreligger.
For bevakningstjanster torde en sadan situation endast kunna vara tillamplig
vid exempelvis naturkatastrofer eller allmant héjd beredskap.

21.6 Kontroll av om anbudsgivaren uppfyller minimikraven

De anbudsgivare som kvarstar efter eventuella beslut om uteslutning ska i
nasta steg provas avseende i vilken grad man uppfyller stallda minimikrav (se
avsnitt 20.6) for att identifiera de leverantérer som har tillrdcklig erfarenhet
eller ekonomisk méjlighet att utféra uppdraget eller inte i syfte att sékerstalla
att ett kontrakt inte ska tilldelas en leverantdr som inte kan férvantas fullfélja
kontraktet.

Kontroll av leverantérens behérighet att utéva yrkesverksamhet

Kontroll av att leverantéren ar auktoriserad for de verksamhetsslag som upp-
handlingen omfattar kan ske genom intyg om auktorisation eller uppgift fran
Lansstyrelsen.

Generellt avseende nér krav stélls pa behorighet att utova yrkesverksamhet
kan det exempelvis rora sig om att krav stalls pa att leverantoren &r regist-
rerad i ett aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande
register som fors dér leverantdrens verksamhet &r etablerad. Det kan &ven
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innefatta krav pa tillstand som kravs for att leverantéren ska kunna tillhanda-
halla tjansten som upphandlas

Kontroll av leverantérens ekonomiska och finansiella stéllning

Vissa uppgifter kan och bér myndigheten sjalv hamta in. Grundlaggande f6-
retagsuppgifter kan hamtas in elektroniskt via hamta uppgifter elektroniskt via
Skatteverkets e-transportsystem for ett eller flera féretag samtidigt. Da lamnas
uppgift om féretagen

m &r godkédnda for F-skatt,
B 3r registrerade fér moms,

B 3rregistrerade som arbetsgivare samt uppgift om beslutade arbetsgivarav-
gifter for de tre senaste manaderna.

Uppgifter om obetalda skatter och socialférsakringsavgifter fran leverantérer
som &r skattskyldiga i Sverige kan hdmtas in hos Kronofogdemyndigheten.

Kronofogdemyndigheten har en elektronisk tjanst som vander sig till
den som ar upphandlande myndighet och som har behov av kontroll

i samband med en upphandling eller under avtalstiden. Anvandare av
tjansten kan fa information elektroniskt om ett féretag har obetalda
skatteskulder eller obetalda avgifter till Skatteverket och som ar restfor-
da hos Kronofogden.

Ovrig kontroll av leverantdrens ekonomiska och finansiella stéllning kan ske
med stod av 15 kap. 10 § genom att den upphandlande myndigheten begar
att leverantdren bifogar

1. léampliga intyg fran banker eller, i férekommande fall, bevis om lamplig
ansvarsforsakring,

2. arsredovisningar eller utdrag ur dem, om offentliggérande av arsredovis-
ningar krévs enligt lagstiftningen i det land dar leverantdren ar etablerad,
eller

3. uppgift om féretagets samlade omsattning och, i férekommande fall,
omsattningen for det verksamhetsomrade som upphandlingen galler, for
hogst de tre senaste verksamhetsaren, om uppgifter om denna omséttning
ar tillgéngliga.

Om en leverantdr har godtagbara skal for att inte I1dmna in sadan utredning
som den upphandlande myndigheten begar, far leverantoren i stallet dberopa
annan utredning som myndigheten finner lamplig.
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Generellt avseende da krav stélls pa leverantérens ekonomiska och finansiella
stallning kan det exempelvis réra sig om att krav stélls pa att leverantoren ska
ha en viss minsta arsomsattning inom det omrade som omfattas av kontraktet.
Det kan aven stallas krav pa en viss kvot mellan tillgangar och skulder eller att
leverantdren har en léamplig ansvarsforsékring, se 14 kap. 3 § LOU. Ett krav pa
minsta omsattning far dock inte bestdammas till ett belopp som ar mer an tva
ganger sa hogt som det uppskattade véardet av upphandlingen om det inte
finns sérskilda skal med hansyn till tjanstens art.

Kontroll av leverantdrens tekniska och yrkesméassiga kapacitet

Krav som stélls pa leverantorens tekniska och yrkesmassiga kapacitet kan
innefatta krav pa en redovisning éver de referensuppdrag som har utforts
under de senaste tre aren. Det far vidare innefatta att leverantdren ska férfoga
Sver de personal- och teknikresurser som behévs for att tjdnsten ska kunna
fullgéras enligt andamalsenliga kvalitetsstandarder, se 14 kap. 5 § LOU.

En upphandlande myndighet far enligt 15 kap. 11 § begara utredning av en
leverantdrs tekniska kapacitet i form av bl.a.

1. en férteckning 6ver de viktigaste tjdnster som har utférts under hégst
de tre senaste aren, med angivande av varde, tidpunkt och privata eller
offentliga mottagare,

2. en beskrivning av leverantérens tekniska utrustning och av de metoder
som leverantdren anvander for att sakra kvaliteten,

3. information om tjansteleverantdrens utbildnings- och yrkeskvalifikationer
eller motsvarande uppgifter om ledande personer i féretaget, forutsatt att
kvalifikationerna inte ska utvérderas som tilldelningskriterium,

4. information om de miljéskyddsatgarder leverantéren kan komma att vidta
vid fullgérandet av kontraktet,

5. uppgifter om antal anstallda i medeltal per ar hos tjansteleverantéren och
antal anstéllda med ledningsfunktion under de tre senaste aren,

6. uppgifter om vilken teknisk utrustning som tjénsteleverantéren férfogar
over for att fullgora kontraktet,

7. information om hur stor del av kontraktet som leverantdren eventuellt
kommer att ldgga ut pa underleverantérer, eller

Om det ar nédvandigt for att en effektiv konkurrens ska sékerstallas, far en
upphandlande myndighet enligt 15 kap. 12 § begéra att en leverantor ska
l&mna en utredning till myndigheten om relevanta tjanster som har utforts
tidigare 8n vad som anges i 11 § 1 och 2.
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22. Viktning och prioriteringsordning

Fem kategorier f6r bedémning av basta varde
A. Pris

B. Foretaget

C. Bevakningspersonal

D. Ledning

E. Uppdragets infrastruktur

Utvérdering av férhallande mellan pris och kvalitet

Det ar fritt f6r en upphandlande myndighet att valja mellan att upphandla sa-
kerhet till lagsta pris eller upphandla kvalitet. Det ar ocksa férenligt med LOU
att kombinera pris- och tilldelningskriterier (kvalitetskriterier) enligt myndighe-
tens egna prioriteringar. Det ska dock alltid framga av upphandlingsdokumen-
ten pa vilket satt de olika kriterierna kommer att viktas.

| de fall upphandlande myndighet avser att utvardera basta forhallandet
mellan pris och kvalitet kan nedanstdende matris anvandas. Exemplet med
den fetmarkerade texten i matrisen redovisar att pris och kvalitet har samma
betydelse. Det ar dock den upphandlande organisationens sak att bestamma
vilken tyngd den vill ge at kvalitetspoang och prispodng. En kvalitets- och
prisbalans kan skapas genom att en poangskala upp till hundra anvands, till
exempel enligt féljande:
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Kvalitets- och prisbalans

Kvalitetspodng Prioritering av kvalitet och pris

80 20 Kvalitet har en 6vervdgande betydelse, pris &r
en sekundér faktor

60 40 Kvalitet ar viktigare &n pris, men priset ar
fortfarande en viktig faktor

50 50 Pris och kvalitet har samma betydelse

40 60 Pris &r viktigare an kvalitet, men kvalitet ar
fortfarande en viktig faktor

20 80 Pris &r viktigare an kvalitet, kvalitet ar en
sekundar faktor

Priskriterier

Vid utformning av upphandlingsdokumenten kan bilaga 6-9 anvandas. Dessa
prisbilagor bor hanvisa till en sérskild del av upphandlingsdokumentet som
beskriver det grunduppdrag som &r féremal f6r upphandling. | beskrivningen
av grunduppdraget behdver arbetsuppgifter, arbetstider och sarskilda krav pa
tjdnsten beskrivas.

Prisbilagan omfattar totalpris for varje grunduppdrag som upphandlas och i
det fall ett stérre antal grunduppdrag upphandlas kan flera prisbilagor anvan-
das. Prisbilagor finns ocksa for larmatgarder, extra bevakning och larmcentral-
stjanster.

Sammanstéllning av leverantérernas lamnade prisbilagor summeras till ett
totalpris och anbudet tilldelas darefter prispoéng.

| exemplet nedan dér sammanlagt 50 poang finns for pris, rangordnas anbu-
den efter lagsta pris.

Den leverantdr som erbjuder l&gsta pris (foretag A) far vid utvéardering det
maximala antalet prispodng. Poangsumman fér hégre pris erhalls i férhallande
till hur médnga procent det ligger 6ver det lagsta prisanbudet. | exemplet dar
det sammanlagt finns 50 prispoédng, leder en 1-procentig prisékning till en
avrakning med -1 procent fran 50 prispoang och sa vidare.
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Foretag Procent dver Tilldelade

lagsta bud prispoéng
A 100 000 0% 50
B 110 000 10% 45
€ 118 000 18% 41
D 122 000 22% 39
Och sa vidare... Lagsta antalet pris-

poéng ar dock noll

Tilldelningskriterier

For bedémning av de tilldelningskriterier som ar kopplade till upphandling

av bevakningstjénster kan upphandlande myndighet ange “b&r-krav” pa
kostnadseffektivitet, kvalitet, funktionella egenskaper och service. Vid bedém-
ningen av dessa krav kan exempelvis nedan angivna kategorier tillampas och
detaljerade krav for dessa kategorier foreslas i upphandlingsmodellen.

Exempel
50 poéang fordelas 6ver foljande kriterier: Kvalitet, kostnadseffektivitet, service
och funktionella egenskaper.

Anger féljande prioriteringar

1. Foretaget 25 Det férvantas att foretaget har stabilitet, tillfor-
litlighet och prioriterar stdndiga forbattringar

2. Bevakningspersonal 6 Bevakningspersonalens kompetens anses vara
en viktig faktor fér uppdragets genomférande

3. Ledning 9 Yrkeskunnig personal fér ledning anses vara av
vikt for uppdragets genomférande

4. Teknisk infrastruktur 10 De tekniska komponenterna avseende infra-
struktur anses vara viktiga for att uppna kvalitet

Férslag pa tilldelningskriterier finns i bilaga 3.
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22.1 Case-metoden som tilldelningskriterium

Case-metoden innebar att en fiktiv men for uppdraget sannolik handelse
presenteras i form av en berattelse i skrift dar berérda anbudsgivare ska svara
skriftligt pa hur deras anstallda ar instruerade att agera. Metoden syftar till att
ge upphandlande myndighet en uppfattning om hur pass val anbudsgivarens
personal kommer att agera i givna typsituationer.

Metoden staller krav pa tydlig utformning av situationsbeskrivning och trans-
parent modell fér utvérdering och bor darfér utgér en bilaga till avtalet att
anvandas vid uppfdljning.

22.2 Vikten av att beskriva kvalitetskrav i avtalet

Da begreppet kvalitet inte ar en faktisk storhet blir en av bestallarens vikti-
gaste uppgifter att sjalv definiera vad som &ar god, godtagbar respektive ej
godtagbar kvalitet pa utférandet av bevakningen. Begreppet kvalitet bor
darfor beskrivas utifran hur val utféraren férvéntas att uppfylla de kriterier som
motiverats bade av behovsanalys och tvingande regleringar.

m Utférarens formella kompetens visar enbart att bevakningsfoéretaget upp-
fyller den grundldggande nivan av kvalitet, dvs. att bade féretaget och
dess anstalla nar upp till de minimikrav som stélls av lag, férordning och
foreskrift for att yrkesmassigt fa utféra bevakning at annan, men det ger
ingen garanti for den kvalitet som uppdraget kommer att utféras med.

m Foretagets beskrivning av sin inre struktur kan ge en férvantan om att utfé-
raren har den operativa och finansiella kapacitet samt de ledningssystem
och policyer som kravs for att utféra dtagandet val, men den ar anda ingen
garanti for vilken kvalitet som uppdragen faktiskt utférs med.

Ovanpa begreppen formell kompetens och inre struktur maste darfoér precise-
rade villkor stéllas i avtalet pa vad som ska anses vara utférande med tillrécklig
kvalitet, dar |[6pande avstamning och uppféljning bor finnas med som verktyg
for att sékerstélla att villkoren uppfylls.

22.3 Bevis om uppfyllande av krav

Vid upphandling enligt 19 kap. LOU finns inga sarskilda regler om vilka bevis
som ska anvéndas eller hur de ska hdmtas in. Som tidigare beskrivits finns det
méjlighet for upphandlande myndighet att

m sjalv hamta in vissa uppgifter fran olika myndigheter,
B begdra in uppgifter fran leverantéren, samt

B acceptera en sanningsférsakran fran leverantren.
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Pris eller kvalitet?

Anbuden fran de leverantdrer som inte har uteslutits fran upphandlingen samt
uppfyller minimikraven ska i detta steg utvarderas. Utvarderingen far inte
awvika fran den modell som upphandlande myndighet angivit i upphandlings-
dokumenten.

Vilka kriterier som ska avgora tilldelning av ett kontrakt regleras dock inte av
19 kap. LOU men aven den delen av upphandlingen maste félja de grundlag-
gande principerna for upphandling.

Det innebér att det ar frivilligt att valja om myndigheten vill utvérdera anbud
enligt en egen modell eller exempelvis i enlighet med 16 kap. 1 § inom det
direktivstyrda omradet. Déar regleras att myndigheten ska tilldela den leveran-
tor ett kontrakt vars anbud ar det ekonomiskt mest férdelaktiga f6r myndighe-
ten.

Rekommendationen ar att kvalité alltid ska viktas vid upphandling av bevak-
ningstjénster, da att enbart vardera pris kan leda till att det féretag som vinner
upphandlingen inte har tillracklig formaga att utféra uppdraget pa ett bra satt,
vilket kan leda till bade sak- och personskada.

Viktning av utvardering av pris och kvalitet

Priset som ska utvdrderas och inga i viktningen &r den totala kostnaden fér
grunduppdrag samt berdknade kostnader for tilldggstjanster. Exempel pa mall
for prisbilaga finns i bilaga 5.

Vid utvérdering av anbud avseende pris summeras samtliga prisbilagors total-
pris och dérefter sammanstalls uppgifterna genom att anbudsgivarna rang-
ordnas dar den som lamnar lagsta pris.

Tilldelningskriterier och upphandlande myndighets prioriteringar

For bedémning av de tilldelningskriterier (kvalitetskrav och bér krav) som ar
kopplade till upphandling av bevakningstjanster kan upphandlande myndig-
het ange bor krav pa kostnadseffektivitet, kvalitet, funktionella egenskaper
och service. Vid bedémning av dessa krav kan exempelvis kriterierna i kate-
gorierna B till E tilldmpas och detaljerade krav fér dessa kategorier féreslas i
bilaga 3.
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o

B. Foretaget

C. Bevakningspersonal

D. Ledning

E. Uppdragets
infrastruktur

Prioritering av kriteriekategorier

Hoga poang for kategorin “féretaget” anger att
upphandlande myndighet prioriterar stabilitets-,
tillforlitlighets- och servicepotentialen.

Héga poang till kategorin “bevakningspersonal”
anger att yrkeskunskaper och kvalifikationer och
kompetens avseende den bevakningspersonal
som skall anvéndas fér uppdraget ar av stor
betydelse.

Héga poang for kategorin “ledning” anger att
lokal chef och ledningens yrkeskunskaper anses
ha storsta betydelse.

Hoga poang for kategorin “uppdragets infra-

struktur” anger att den tekniska infrastruktur som
anvands ar av storsta betydelse.
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23. Exempel pa upphandlingar inom
det direktivstyrda omradet

Inom det direktivstyrda omradet finns ett antal varianter av upphandling som
ar bra att kdnna till da dessa under vissa férutséttningar kan komma att anvén-
das vid upphandling av bevakningstjanster.

23.1 Avrop fran ramavtal, 7 kap. 1-9 §§ LOU

Med ramavtal avser ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantérer i syfte att faststélla villkoren i kon-
trakt som senare ska tilldelas under en given tidsperiod.

Manga myndigheter har méjlighet att anvanda sig av befintliga och bepréva-
de ramavtal, exempelvis de som tagits fram av Kammarkollegiet eller Adda
AB (ett foretag som ags av Sveriges Kommuner och Regioner).

Vardet av ett ramavtal eller ett dynamiskt inkdpssystem ska uppskattas till det
hogsta sammanlagda vardet av samtliga kontrakt som planeras inom ramen
for ramavtalet eller det dynamiska ink&pssystemet under [6ptiden. Ett ramav-
tal far I6pa under langre tid an fyra ar endast om det finns sérskilda skal.

23.2 Anlitande av inképscentral, 7 kap. 10-12 §§ LOU

En inképscentral ar en upphandlande myndighet eller enhet (upphandlande
organisation) som bedriver grossistverksamhet eller fungerar som mellanhand
at andra upphandlande organisationer. Inkdpscentralens verksamhet ska be-
drivas stadigvarande. Det innebér att det inte far vara fraga om en tillfallig ge-
mensam upphandling som genomférs av flera upphandlande organisationer.

En upphandlande organisation far anlita en inkdpscentral utan att tjansten be-
hover upphandlas. Om en upphandlande organisation anlitar en inképscentral
far den tjanst som inkdpscentralen tillhandahaller dven besta av stddverksam-
het for inkép. Stodverksamhet betyder bland annat radgivning om hur man
genomfor eller utformar offentliga upphandlingsférfaranden och férbereder
och administrerar upphandlingsférfaranden pa den upphandlande organisa-
tionens vagnar.
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24. Begreppet troskelvarden

Tréskelvarden ar benamningen pa de kostnadsnivaer som faststélls vartannat
ar av EU-kommissionen. Troskelvarden behdver vanligtvis inte beaktas vid
upphandling av bevakningstjénster enligt 19 kap. LOU, men vid direktivstyrd
upphandling ar tréskelvardena avgérande for vilken form av upphandling som
upphandlande myndighet ska tillampa. Nedan angivna troskelvarden besluta-
des 1 januari 2024.

Tréskelvarden LOU beslutade 1 januari 2024

Statliga myndigheter Ovriga myndigheter

Sociala tjdnster och andra 8 109 450 SEK 8 109 450 SEK
sarskilda tjanster (19 kap.

LOU)

Direktupphandling sociala 8 109 450 SEK 8 109 450 SEK
tjanster och andra séarskil-

da tjanster (19 kap. LOU)

Varor och tjanster 1546 202 SEK 2 389 585 SEK

Troskelvérden lagen om upphandling inom f6rsérjningssektorerna (LUF)

beslutade 1 januari i 2024
Upphandlande enheter

Sociala tjanster och andra sarskilda 10 812 600 SEK
tjanster (19 kap. LOU)

Direktupphandling sociala tjanster och 10 812 600 SEK
andra sérskilda tjanster (19 kap. LOU)

Varor och tjanster 4789 982 SEK

Tréskelvérden Lagen om upphandling inom férsvars- och sdkerhetsomradet

(LUFS) beslutade 1 januari 2024

Upphandlande myndigheter och enheter

Varor och tjénster 4789 982 SEK
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25. Exempel pa upphandling enligt
annan lagstiftning an LOU

25.1 Upphandling enligt lagen om upphandling pa fér-
svars- och sdakerhetsomradet (LUFS)

Vid upphandling av bevakningstjanster kan LUFS komma ifraga vid blandade
kontrakt, dvs. dér bade bevakningstjanster enligt bilaga 2 LOU samt uppdrag
enligt LUFS ingar.

| dessa fall galler enligt 2 kap. 10 § att om den upphandlande myndigheten
tilldelar ett delbart blandat kontrakt som ett enda kontrakt och det till en del
avser upphandling som regleras i lagen (2011:1029) om upphandling pa for-
svars- och sdkerhetsomradet, far myndigheten vélja att tilldela kontraktet med
tilldmpning av bestammelserna i antingen lagen om upphandling pa férsvars-
och sakerhetsomradet eller LOU.

Forsta stycket paverkar inte tillampningen av bestdammelserna om tréskelvarden
och undantag i lagen om upphandling pa forsvars- och sékerhetsomradet.

LUFS tillampas vid upphandlingar inom férsvars- och sakerhetsomradet avse-
ende

1. militér utrustning, inklusive alla tillhérande delar, komponenter och delar av
komponenter,

2. utrustning av kanslig karaktar, inklusive alla tillhérande delar, komponenter
och delar av komponenter,

3. byggentreprenader, varor och tjanster som direkt rér den utrustning som
anges i punkterna 1 och 2, under hela dess livslangd, eller

4. byggentreprenader och tjanster sarskilt avsedda for militéra syften eller
byggentreprenader och tjanster av kanslig karaktar.

Med utrustning, byggentreprenader eller tjdnster av kénslig karaktar enligt
punkterna 2 och 4 menas upphandlingar som paminner om eller ar lika kéns-
liga som férsvarsupphandlingar. Upphandlingsféremalet har i dessa fall ett
sékerhetssyfte som inbegriper, kraver eller innehaller sékerhetsskyddsklassifi-
cerade uppgifter.

Det galler alltsa utrustning, byggentreprenader och tjanster som upphandlas
for ett sékerhetssyfte, men som i sig inte har utformats for detta.

Med sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter avses information och material
oavsett form, karaktér eller Gverféringsteknik som omfattas av krav pa en viss
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sakerhetsniva eller en viss skyddsniva. Det innebar att sakerhetsskyddsklassifi-
cerade uppgifter som till exempel rér Sveriges sékerhet enligt lagar och andra
forfattningar ska skyddas mot intrdng, forstorelse, avlagsnande, spridning,

forlust eller atkomst av ndgon obehdrig person, eller nagon annan typ av risk.

De enda upphandlingsférfarandena enligt LUFS som gar att anvanda vid upp-
handlingar dver troskelvardet &r selektivt férfarande, férhandlat férfarande och
konkurrenspraglad dialog.

25.2 Upphandling enligt lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF)

Vid upphandling av bevakningstjanster kan LUF komma ifrdga vid blandade
kontrakt, dvs. dar bade bevakningstjanster enligt bilaga 2 LOU samt uppdrag
enligt LUF ingar.

Detta regleras av 2 kap. 3 LOU som anger att om ett blandat kontrakt avser
bade upphandling som regleras i denna lag och upphandling som regleras i
lagen (2016:1146) om upphandling inom férsdrjningssektorerna, avgér 2 kap.
11-27 8§ i lagen om upphandling inom forsérjningssektorerna vilka bestam-
melser som ska tilldmpas fér kontraktet.

LUF géller fér upphandling som genomférs av en upphandlande enhet for
verksamhet inom omrédena vatten, energi, transporter eller posttjanster
enligt 2 kap. 1-8 §§ LUF (upphandling inom forsérjningssektorerna). Med upp-
handling avses de atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller
byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt.

119



Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd



	1. �Lagen om bevakningsföretag – ett skydd 
för kunden mot oseriösa aktörer
	2. �Länsstyrelsen godkänner och kontrollerar både företag och anställda
	2.1 Auktorisation krävs för varje verksamhetsslag
	2.2 Utbildning föreskrivet krav för bevakningspersonal
	2.3 ���Godkännandeprövningen av personal 
– ett extra skydd för kunden
	2.4 ��Väktares rapporteringsskyldighet 
och faktiska möjligheter att agera 

	3. ��Verksamhetsslag – olika typer av 
reglerade bevakningstjänster
	4. �Bevakning som utförs av väktare
	4.1 ��Stationär och ronderande bevakning (väktare)
	4.2 ��Butikskontroll (väktare)
	4.3 ��Värdetransport (väktare)
	4.4 ���Bevakning av enskild person för dennes skydd 
– personskydd (väktare)
	4.5 ��Larmcentral (väktare)
	4.6 ���Föreskriven utbildning av personal som 
ska utföra bevakningstjänst

	5. �Bevakning som sker med stöd av förordnande eller särskilt godkännande 
	5.1 ��Ordningsvakt
	5.2 ���Luftartsskyddskontrollant 
(vanligen kallad flygplatskontrollant) 
	5.3 ��Sjöfarts- och hamnskyddskontrollanter 
	5.4 ��Skyddsvakt 
	5.5 ��Naturvårdsvakt, jakttillsynsman och fisketillsynsman

	6. �Uppdrag med stöd av förordande som 
enligt speciallagstiftning får tillhandahållas 
av auktoriserade bevakningsföretag
	6.1 �Väktare förordnad av Kriminalvården 
för bevakning inom anstalt eller häkte
	6.2 �Väktare förordnad av Polismyndigheten 
som arrestantvakt
	6.3 �Väktare förordnad av kommun 
som parkeringsövervakare

	7. ��Uppdrag som inte är bevakning 
benämns sidouppdrag
	8. �Kvalitet
	8.1 ��Vad är kvalitet
	8.2 ��Samband mellan kvalitet och effekt
	8.3 ��Kvalitetsbristkostnader

	9. �Gemensamt intresse av god sed 
vid upphandling av bevakningstjänster 
	10. �Lagen om offentlig upphandling (LOU) i korthet
	10.1 ��Upphandling av bevakningstjänster 
– ändrade regler från 1 februari 2022 

	11. �Upphandlingsprocessen
	12. �Intern planering
	12.1 ��Ansvarig upphandlare
	12.2 ��Upprätta en projektplan
	12.3	Analysera tidigare upphandling 
	12.4 ��Kartläggning och analys av marknad – branschkunskap
	12.5 ��Analysera och kartlägg era behov
	12.6 ��Specificering av behov 

	13. �Vad som ska beaktas vid upphandling 
av bevakningstjänster 
	13.1 ��Stationär och ronderande bevakning 
	13.2 ��Butikskontroll 
	13.3 ��Värdetransport 
	13.4 ��Bevakning av enskild person för dennes skydd 
	13.5 ��Larmcentral 
	13.6 ��Ordningsvakt
	13.7 ��Skyddsvakt
	13.8 ��Sjöfarts- och hamnskyddskontrollant
	13.9 ��Luftfartsskyddskontrollant

	14. �Extern informationsinhämtning
	14.1 ��Dialogmöte med leverantörer 
	14.2 ��Förfrågningsunderlag – Request for information (RFI) 
	14.3 ��Extern remiss

	15. �Vägval 
	15.1 ���Tilldelning av ett kontrakt i 
separata delar enligt 4 kap. LOU
	15.2 ��Blandad upphandling enligt 2 kap. LOU
	15.3 ��Direktupphandling enligt 19 a kap.

	16. �Avtalet
	16.1 ��Ställ rimliga krav
	16.2 ��Åberopande av annat företags kapacitet ersätter inte krav på behörighet att utöva yrkesverksamhet
	16.3 ��Onormalt låga anbud får förkastas
	16.4 ��Följande delar bör planeras att ingå i kontrakt för bevakningstjänster
	16.5 ��Arbetsrättsliga villkor och arbetsmiljökrav får anges som särskilda villkor för fullgörande av kontrakt

	17. �Uppföljning
	17.1 ��Beredskap att tillgripa viten samt avbryta avtal
	17.2 ��Analys inför nytt avtal  

	18. �Fördjupning LOU
	19. �Översiktlig beskrivning av 19 kap. LOU 
	19.2 ��Övriga kapitel i LOU som gäller 
vid upphandling enligt 19 kap.

	20. �Upphandlingsdokument
	20.1 ���Innehållet i upphandlingsdokumenten 
enligt 19 kap. 9 § LOU
	20.2 ��Upphandlingsdokumentens innehåll 
enligt förarbetena  
	20.3 ��Formella krav på upphandlingsdokumenten
	20.4 Hur förfarandet ska genomföras – p. 1
	20.5 �Krav som ska uppfyllas, uteslutningsgrunder 
enligt 19 kap. 17 § LOU – p. 2
	20.6 �Minimikrav som ett anbud ska uppfylla – p.3
	20.7 �Tilldelningskriterier, viktning och prioritetsordning – p. 4 
	20.8 ���Kommersiella och andra särskilda 
villkor vid fullgörande av kontraktet – p.5
	20.9 ��Övriga relevanta uppgifter

	21. �Pröva och utvärdera anbud
	21.1 ��Kontroll om grund för uteslutning föreligger 
	21.2 ��Onormalt låga anbud får förkastas
	21.3 ��Uteslutande av leverantör från upphandling
	21.4 ��Om undantag från uteslutning i vissa fall 
	21.5 ��Om undantag med hänsyn till allmänintresse
	21.6 ��Kontroll av om anbudsgivaren uppfyller minimikraven

	22. �Viktning och prioriteringsordning
	22.1 ��Case-metoden som tilldelningskriterium
	22.2 �Vikten av att beskriva kvalitetskrav i avtalet
	22.3 ��Bevis om uppfyllande av krav

	23. �Exempel på upphandlingar inom 
det direktivstyrda området
	23.1 ��Avrop från ramavtal, 7 kap. 1-9 §§ LOU
	23.2 ��Anlitande av inköpscentral, 7 kap. 10-12 §§ LOU

	24. �Begreppet tröskelvärden
	25. ��Exempel på upphandling enligt 
annan lagstiftning än LOU
	25.1 ��Upphandling enligt lagen om upphandling på försvars- och säkerhetsområdet (LUFS) 
	25.2 ��Upphandling enligt lagen om upphandling inom försörjningssektorerna (LUF)


